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DAKTOPH BILIUBY HA JKUTTEBHU IJUKJI 3ABE3IIEYEHHA AKOCTI
IIEPCOHAJIY ABIATPAHCIIOPTHUX IHIJIITIPUEMCTBA

B cmammi pozensoaromvca meopemuyni ma RpAKMUyHi achekmu 3a6e3nedents
AKOCMI NEPCOHANY HA ASiaMpPaHCHOPMHUX NIONPUEMCMBAX, A MAKOXC NPOAHANIZ08AHO
paxmopu enausy Ha JHCUMMEBUL YUK 3a0e3nedeH s AKOCMI NePCOHAY AGIAMPaHCROPNIHUX
nIONPUEMCMBAX, BU3HAYEHO OCHOGHI eleMeHmuU e@eKmueHoOCmi YNpPAaeiiHHg SKICIIO
NEePCOHATY HA ABIAMPAHCHNOPIMHUX NIONPUEMCIEAX.

Kniouosi  cnosa:sikicmo nepconany, orcummesutl YUK 3abe3neyenms }lKOCmi,
gaxmopu, eremenmu

B cmamve paccmampuearomcs  meopemuyecKkue U npaxkmudyeckue acneknivl
obecneyeHuy Kauecmeéa NEePcoHAld HA ABUAMPAHCHOPMHBIX NPEONPUIMUSX, A MAKi#Ce
npoanaiusupoeano ¢aKWl0pbl GNIUSHUSL HA HCUBHEHHDLU YUK obecneuenuu Kavecmed
nepcoHala aseuampaHcnopmmbslx npe()npuﬂmu}lx, onpedeﬂenbl OCHOBHblE  JJleMeHN1bl
3(])(j)ekmueﬁocmu ynpaeienus Kadsecmeom nepcoHaia Ha asuampancnopnHslx
npeonpusmusx.

Kniouesvie crnosa: kavecmeo nepcoraia, ICUZHEHHDBLLL YUK obecneuenus Kadecmea,
gaxmopuwl, sn1emermboi.

Theoretical and practical aspects of ensuring the quality of personnel on air
transport enterprises are viewed in the article, and influencing factors on the life cycle of
ensuring the quality of personnel on air transport enterprises are analyzed, the main
elements of management efficiency of the quality of personnel on air transport enterprises
are determined.

Key words: the quality of personnel, the life cycle of ensuring the quality, factors,
elements.

ITocmanoska npobnemu. Bionogiono 00 cyuachux ceimosux menoeHyili
PO36UMKY eKOHOMIKU 6 YKpaini npuodingcmovcs Oinvuie ygazu 00 AKOCMI JCUmmsl
HaceneHHsa, Wo 3YMOBIIOE 00 EKMUBHY HeOOXIOHICMb CAPAMOBAHOCMI YNPAGLIHHS
niONpUEMCMBOM HA  3a0e3neueHHsl HANeHCHO20 PIBHA AKOCMI  NepCcoHany
nionpuemcmea. Y ceow uepey, 3a0080]eHICMb NPAYIBHUKIE YMOBAMU CBO20
mpy006020 AHcumms € 3aNOPYKoI NIOBUUEHHS NPOOYKMUSHOCMI ix npayi i, K
Hacnioox, egexmusHocmi OisnvHocmi nionpuemcmea. Toomo 6e3 HANENCHO2O
NPOJACUMKOBO20 DPIBHS 2DOMAOSH, AKULL 3anedcumv 6i0 Inmeepayii Kpainu, sK
E€KOHOMIYUHOI, MaK 1 COYIanbHOI | MEXHOA02IYHOI, AKA 3YMOBIIE PO3GUMOK
nepconany AK 0COOUCMOCMI, WO CHPUAE RNIOBUWeHHA eKOHOMIuHOI be3neKu
agiampancnopmuozo  RIONPUEMCIEA. Ilepconan  naueuwoi  xameeopii
agiampancnopmuux — nionpuemcmeax — (ninomu,  oucnemyepu, cmioapoecu)
nompebdyioms  HaupemenvHiwoi ma MmoyHoi nideomoeku, Ons Mmo20 woob
suxopucmamu c80i 3HAHMA 6 MIKOBUX cumyayisx, 60 ix sKicmbv (nidecomoska,
HABUKU) NIUBAEC HA HCUMMS TH00€l, SKI KOPUCMYIOMbCA NOCAY2aMU AGIANIHIN.
Marouu nanesxicnuil piseHb NpoICUBAHHS, NEPCOHAN MAKOi Kame2opii , i 83aeani
0yOv-siKa NIOOUHA He 3AYUKTIOEMbCSA HA MOMY, SIK HPOKOpMUMU  Cim 10, 5K
3anaAaMumu 34 HA6YAHHA, AK 3aNAAMU 30 KOMYHANbHI NOCAY2 ma iHule, nepcoxal
YIIKOM I NOGHICIO 3AUMAEMbCSL CBOCIO YAI00NIEeH0I0 pobomoio, i 8uKoHyiomy ii Ha



BIOMIHHO, NPU YbOMY He NCYIOHU HACMPIU omouylouum. Addce axicmv nepconany
ye nepw 3a 6ce KOMNEMEHMHICMb NEepCoHany, AKUU Npayrwe Ha 61a2o0
nionpuemcmaa.

Ananiz ocmanuix Oocnioxcenv ma nyémikayiu. [IpoOnemam ynpaeninus
AKICMIO NePCOHANY NPUOIIALU 3HAYHY V8A2y MAKi 8iIMUYU3HAHI Ma 3apYOIXHCHI 8YeHi,
axk [ II. boeuna, b. M. I'enxin, B. M. I'ecyb, B. M. l'opbamos, M. A. I'openos,
B. M. I'punvosa, M. I. Jloniwnit, M. C. Joponina, O. II. €Ecopuun, A. A. Kibaros,
M. O. Kuzum, A. M. Konom, B. J[. Jlacymin, M. b. Maxcma, M. X. Meckon,
O. @. Hogixosa, 1. B. I[lemenxo, B. A. Caguenxo, M. B. Cemuxina, P. M. Conostios,
/. B. ®eoxmucmos, @. I. Xminw, JI. B. lllaynecera, B. I'. [l]epbak ma in.

Ilpome amaniz meopemuunux 3000YMKi@ GYEHUX MdA NPAKMUKU podoomu
nIOnpueMcme 003601U8 3p0OUMU BUCHOBOK NPO Me, W0 NUMAHHAM HCUTNIMEBO20
YuKIy 3a0e3neyents AKOCMI NepcoHany NIONPUEMCMEA He PO32ia0aN0Cs 83a2aii.
Bono nompebye o0odamkogozo oOocniddcenns, nocrioosHocmi emanie 1io2o
dopmysanns ma peanizayii.

Mema cmammi € o00IpyHMYSAHHA OCHOGHUX eneMenmie eeKmueHoCmi
VNPAGNIHHA Ma (PaAKMOPU 6nauey KA HCUMMESULL YUKIL 3a03NCUEHHS. AKOCII NePCOHATY
asiampancnopmuux niONPUEMCmMeax

Buxnao ocnosnoeo mamepiany.

Heobxionicmo 3a6e3neuenus HaneiCcHo20 pigHs AKOCMI MPY008020 HCUMMsL
NpayieHuKi6  AGIAMPAHCHNOPMHUX — NIONPUEMCIE  3YMOBIIE  HeOOXIOHIiCcmb
PO3pObNEHHS Ma 6NPOBAOICEHHSI NPO2PAM 3 1020 NOKpawenHs. s eupiuienns
3a3Hauenoi npobiemu HeoOXiOHO, 30KpeMd, 36epHYmMU Y8az2y HA me, Wo AKICMb
NPAyieHUKI@ NIONPUEMCME 3HAYHOIO MIPOIO 3ANeNCUMb i) CMAHY KONCHOI ii
KOMROHEHMU | BUMA2AE BOOCKOHANIEHHS ICHYIOUUX Ma PO3POOIEeHHS HOBUX HAYKOBO
OOIPYHMOBANHUX MEOPEMUUHUX | MEMOOUUHUX TNOLONCEHb, BNPOBUONCEHHS SKUX
cnpusmume KOMIIeKCHOMY 3abe3neyeHHio 2I0HOI AKOCMi Nepconary niOnpuUEMCms.
Lle 3abe3neuenns eghexmusHiuie pobumu noemanuo, 6i0 HaguaHus y Buugux
3axnadax 0o nepexeanigikayii ma ii niosuujeHHs, wo NIOBUWUMb eKOHOMIYHUL
PO38UMOK nionpuemcmed. TinbKu 3a Makux yMo8 MOICHA OOMOSMUC CMBOPEHHs
KOHKYPEHMOCAPOMOIICHUX PODOUUX MICYb HA AGIAMPAHCHOPMHUX NIONPUEMCIBAX
Yrpainu, wo € 3anopyxoio 3anyuenns sucoxonpogeciiinux gaxisyie [2].

Kummesuui yuxn 3abesneuenHs AKOCMI NEPCOHANY  3ANEHCUMD  8i0
Gaxmopis enaugy na axicme QYHKYIOHY8AHHS ABIAMPAHCHOPMHUX NIONPUEMCING
(puc. 1). Tobmo npu eniugi danux Gaxkmopie wu npu ix wWmMyuHoMy CMEOpPeHHI
(coyionociuni,  NCUXONOCIUMI,  OpeaMi3ayilini)  NIONPUEMCIMBO  e(eKmUeHo
dyHryionye, npu ybomy AKicms 1020 NPOOYKMY uu nociyeu bepe 8epx HAo ycima
KoHKypenmamu. Heszgaoicatouu Ha ymosu, AKi OUKMy€ HAM DPUHOK, aodHice
cnooicusavesi  Hatleolo6Hiwe ye sAKicmb ma YiHa, a AKWO Yi  elemMeHmu
87AWMOBYIOMb BCIX 6EPCMSE HACENeHHsT Mo ye npoepec nionpuemcmea. Omoice,
AKWO aAiampancnopmue RiIONPUEMCIMBO eeKMmUBHO PYHKYIOHYE, MO HCUMMEBUL
Yuka 3abe3nedenHs SKOCMI NepcoHany oydce 0obpe nioxooums, 5K 6IKO8d
cmpykmypa max i ix keanighixayii, yminnsa ma 30ibnocmi.



pigensb dockonanocmi eymanizayii 6 opeanizayii, opeanizayitina Kyibmypa niOnpuemMcmea ma
cmynine  mMomusayii, daxosa KOMNEMeHMHICMb CepeOHbo20 M BUUJ020 MEHEOIICMEHMY,
ni0epcmeo, aoMiHiCmpamueHull KOHMpPOIb, eheKmUHICIb YIPAGIIHHA UMPAMAaMU Ha AKICMb,
pisenb ineecmuyitino2o 3abe3neuents MoOepHI3ayil, AKICMb HAUMAHO20 NEPCOHANLY, COYIdbHe
NPOCHO3YBAHHA MA NIAAHYBAHHS, IHHOBAYILIHO20 MEHEOJCMEeHnty, AKICmb KOMYHIKayitl i
ingopmayitinoco  3ab6e3nevenns, AKICMb — ONEPAYIUHO20  MeHeOdCMenmy, — 3abe3neyenis
opeamizayii ynpaeniHcbKo2o npoyecy.

1 | Exonomiuni Opeanizayiiini Coyianvhi Ilcuxonoeiuni 1

L_____________ﬁ”?_______________l

Exonomiko-opzanizayivini

DAKTOPH BIIJIUBY HA AKICTh ®YHKI[IOHYBAHHA IIIJITIPHEMCTBA

| Texnixo - mexnono2iuni |
|

1 | Texniuni Texnonoeiuni Innosayiiini MooepHizoeani

~.

MEXHIKO-MEXHON02TUHA OOCKOHANICMb 00CIY208Y68aHHs MA pobOma aiaKoMnanii ma aeponopmis,
AKICMb CUPOBUNY | MAMEPIANia 8U20Mosaens 1imaKie ma nody006a 31imHo-nocaoKkosi ciyau,
86e0eHHs HOBUX 3aC00i6 nepedai ma 36 3Ky MidC NIIOMOM ma agiaducnemyepom, OHOBIEeHH
KOpUOOpIia 8 aeponopmax, MoOepHi3ayis Jimakie .

Puc. 1. @axmopu 3abe3neuenns AKOCMi HA ABIAMPAHCROPMHUX NIONPUEMCNEAX
[po3pobreno asmopom]

Omoice, npu  30iticnenni  QYHKYIOHYBAHHA — GCIX  (Paxmopie  eniugy,
3a6e3neuyemvpCs AKICMI0 He MIIbKU NePCoHan, d U 6UpPOOHUYMEO NpoOyKyii uu
HaodauHs nociye. Agiampancnopmui nionpuemcmea HeoOXiono Qyukyionyeamu 3
MEXHIKO-MEeXHON02IYHUMU akmopamu, 060 30IUCHEeHHA iX HA NOYAMKY PO3GUMK)
nionpuemcmea npunece imM eKOHOMIuHYy Oe3nexy, AK 3 eKOHOMIYHOI mouKu 30py
max 3 coyianbHoi ma wpUOUYHOI.

Cnio  nioxkpecaumu, wo  epexmusHicmv  YNPAGUIHHA — AKICMIO 5K
8UCOMOBIeHHA NPOOVKYIL MAK i YNPAGNiHHA NEePCOHANOM NOMPeOyIomsb GelUKUX
3ycunb Y HOEOHAHHI EeKOHOMIMHUX 6u2i0 ma Opeanizayiinux 30ibHocmell.



Enemenmu  egpexmugnocmi Ynpaeninmsa SAKIiCMIO NepcoHany Ha NiONpUEMCMEax
npeocmaenenti 6 maoa. 1.

Tabauys 1

Enemenmu ecpexmusnocmi ynpasnints AKiCmMio NEPCoHany Ha
nionpuemcmeax [yOoCKoHaneHo aémopom Ha ocHoei 1, 4, 5]

Heobxionicmo

Bci  asiampancnopmui  nionpuemcmea  ouonosanuca nicis
KAOpOBUX 3MIH HOBUMU KEPIGHUKAMU, Yui 30i6HOCMI K 1idepie
Xapaxmepu3zyeanucs BUCOKOIO axkmueHicmio,
YinecnpAMOBAHicMIo,  MEOPYUMU  pucami,  30aMHICMIO
cnpuiimamu Hosi i0ei ma cmeopumu KOMaHoy 0OHO0yMYie

Kepisnuymeo  asiampancnopmuux — nionpuemcme  4imko
Gopmyniosano ceoe OauenHs CymHOCMI npodremu AKOCHI,
PO3PO6UNO KOHKpemHI 3ax00u O il GUPIWEHHs, NPULMAio
aKmueHy yuacmv y yux npozpamax, 30IicHiolouu pemenvHe
NAAHYBAHHA, Op2aHi3ayilo i KOHMpOAb 34 peanizayieio yux
npocpam,  30IUCHI08ANIO icmomui  opeamizayitini  3MiHu
iHHOBAYIIHO20 3MicmY

Ilocunena yeaza 00 CUCMEMAMUYHOSO BUEYEHHS PUHKY |
6CMAHOBNEHHA  00820CMPOKOGUX NAPMHEPCOKUX GIOHOCUH 13
cnooicusauamu  npooykyii  (nocriye) ma NOCMAYAnbHUKAMU,
nowyK HoOuUX opm cnignpayi, npoeedeHHsi  ONUMYBAHb
306HIWMIX Opeanizayiti 1 CHoOXCUBAYIS, nocmadanbHuKis,
Opeauié 610U 3 Memow BUSHAYEHHA iX GIOHOWeHHA 00
nionpuemcmesa

3oiticniosanucs  3axo0u i3 nowyky — egekmusHozo i
OpUCIHANBLHO20 OISl ABIAMPAHCROPMHUX — NIONPUEMCME
Momugayiinozo mexanismy. Ilposoounucs cucmemamuszogami
COYIONO2IUHI  OOCNIOJNCEHHSI ceped  NEPCOHANY 3 Memol
BUSHAYEHHSL PIBHSA 11020 3A0080JIHOCHI, THOPMOBAHOCMI NPO
cmpamezio, RIAHU ABIAMPAHCNOPMHUX NIONPUEMCME MOWO

Ipu 36epescenni 6 YinoMy HCOPCMKO20 CIMUTIO KepiGHUYMEA
3a2anbHUMU CMATU meHOeHyil Oeyenmpanizayii ynpaeninus i
PO36UMOK  2OPU3OHMANLHUX 36 A3KI6,  wupue 3a1y4eHHs
nepcoHany 0o npoyecié 00CKOHANCHHsL | YAPAGIIHHS, 86C0CHHS.
HOBUX (hopMm dianozy 3 nepcoHanom ma no6yoo8u KOMyHIKayil

B pamxax npocpam axocmi Ha 6cix asiampaHchopmHo20
NIONPUEMCINGEAX THIYTIOBANUCS 3AX00U 3 WUUPOKOMACUINAOHO20
HABYAHHS NEPCOHATY

IHocmiiina modepuizayii i  OHOGIEHHA — OCHOBHUX (DOHOIE
(nimaxis, oucnemuepcbko20 06IAOHeHHs)

Ne Enemenm

n/n

1. Jlioepcmeo

2. Ipoepamni
3axo0u (0ii)

3. Buxio
(opienmayis) Ha
PUHOK

4, Momusayis

5. Yoockonanenna
cmuio
KepieHuymea

6. Koenimusnicmo

7. Mooepnizayii

8. Innosayii

Tocunenns yeazu 00 amanizy i 6UKOPUCMAHHA NEPEO08020
BIMYUZHAHO2O i 3apybixcHo2o  00c6idy, nocmiiine
600CKOHANIEHHsL CBOET QIsIbHOCMI




Koowcne asiampancnopmue nionpuemcmeo Oasicae 30IUCHUMU YNPAGIIHHS
Ha BUCOKOMY PIBHI, 3a 00NOMO20I0 K8ANI(QIKOBAHUX NPAYIBHUKIB, AKI 0 i3 3a63AMAM
npayreany Ha NiONPUEMCINGBO | CIMBOPIOSANU NOZUMUBHULL IMIOXNC ) CHONCUBAYIE
ma GUKIUKATU ) KOHKYDEeHmAa  He@negHeHicmbv c6oix cunax. Tobmo 014
epexmugHo20 yNpagiHHA AKICMI0 NOMPIOHI efleMeHmu 3a OONOMO20H AKUX
asiampancnopmui nionpuemcmea moenu 6 30iUCHIO8amu ceoi nepemeopenHts,
PO38UMOK Ma (DYHKYIOHYBAHHS.

Jlogedeno, wo naanysanus 3ax00i6 i3 3a0e3neueHus GUCOKO20 PIGHsL AIKOCH
pobomu nepconany mac nepedbavamu K 6CMAHOBIEHHs Yinell, pO3POOKY NAAHIE
ma 006edeHHs ix 00 BUKOHABYIB, MAK U OAJNCAHHS NEPCOHANLY YOOCKOHATIOBAMUCS.
Busnaueno nanpsamxu ineéecmyeanHs 6 po36umox NepcoHany, 30Kpema y KOyYuHe,
coyianvHull po3eUMoK, YOOCKOHANEeHHs cucmemu oyinku nepconany. Pospaxynox
V3A2aNbHIOIYUX — NOKA3HUKI@ — eKOHOMIuHOI  ehekmugnocmi — 008i6  GUCOKY
epexmusnicmy ingecmuyiti 8 nepconan [3].

Bucnoeox. Omoice, scummeguil yuxki 3a0e3neyents AKOCmi NepcoHany ye
HaueonosHiwul  akmop Ond eKOHOMIuHOI Oesneku nionpuemcmed, aoxce
epekmugHe YNPAGNIHHA MA 6KIA0 I[HeeCMuYili y PpO3BUMOK, HABYAHHA mda
nepexganigixayiro Kaopis ye 3anopyka npudymro8ocmi nionpuemMcmaed, e minoKu
3 eKOHOMIYHOI MOUKU 30pY, 4 U COYIANbHOL, WO CMOCYEMbCA 3AXUCTNY, MOTMUBAYIT
ma cmumymoeanus npayisnuxie. Todmo  3a00804eHMA  NPAYIBHUKIE, HA
RIONPUEMHUYLKOMY Ppi6Hi cmanosumb egpexmusHe QDyHKYIOHYBAHHS
nionpuemcmaa.
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