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Вступ 
Віртуальні спільноти розвивалися з 

початком 90-тих років, через появу у сус-

пільстві необхідності вирішення різного 

типу завдань пов’язаних із людськими вза-

ємовідносинами в соціальних мережах. Зо-

крема, вони орієнтувалися на представ-

лення визначених об’єктів використову-

ючи доступні можливості віртуальних спі-

льнот. Серед них виділяємо створення 

інформаційного наповнення, яке зможе не 

лише привернути увагу інших користува-

чів соціальної мережі, а й буде наслідком 

реакції – вподобання, коментування, по-

ширення. Відповідно було доповнено таб-

лицю з дослідженнями, які проводилися 

до 2017 року, подальші ґрунтувалися в ос-

новному на попередніх (табл. 1) [1-6, 9, 

10].

Таблиця 1. Проведені дослідження віртуальних спільнот XXI століття 

Рік Автор 
Визначення / Важливі елементи віртуаль-

них спільнот 

2006 Портер, Джих-Сінь Тан 

Взаємодії між виникаючими ролями кори-

стувачів і сприйнятою важливістю вимог 

користувачів у соціально-орієнтованій спі-

льноті. 

2009 Олександр Березко 

ВС як один із типів веб-сайтів призначе-

них для оптимізації вирішення наукових 

завдань через поширення інформації в 

WWW. 

2011 
Юліана Безерра, Селсо 

Хірата 

Висування принципу самоорганізації вір-

туальних спільнот, задля розуміння струк-

тури та покращення функціонування. 

2017 

П’єр Маре, Раджендра 

Акеркар і Лоран Верку-

тер 

Визначення особливостей ВС, функцій, 

типи, дослідження. 

2018 Агостіні, С., і Мечант П. 

Дослідження віртуальних спільнот та 

офлайн взвємодії, розглядаються чотири 

тематичні дослідження. 

2020 
Ахмед Тахер, Геба Ель-

шахед 

Віртуальні бренд-спільноти, особливості 

організації. 

2022 Пріхарсарі, Д., Мастіо, Е. Взаємодія між учасниками. 

2024 Омарова, Н.О. 

Формування моделей діяльності мереже-

вих спільнот на основі аналізу мовних, со-

ціальних і структурних компонентів. 



62  

Проте, з розвитком інформаційних 

технологій користувачі почали застосову-

вати нетрадиційні методи генерування ко-

нтенту (боти, штучний інтелект) чи поши-

рювати некоректну інформацію, яка не ві-

дповідає напрямку віртуальної спільноти. 

Тобто виникає потреба, створення програ-

много забезпечення для формування спе-

ціалізованих тематичних віртуальних спі-

льнот (СТВС) – це об’єднання користува-

чів у закриту чи відкриту віртуальну спіль-

ноту, відповідно до визначеного напряму 

діяльності з його фаховим (спеціалізова-

ним) та змістовим (тематичним) аспектом. 

Характерною особливістю СТВС є наяв-

ність користувачів публікації, яких відпо-

відність спеціалізації та тематиці віртуаль-

ної спільноти. Відповідно, основним за-

вданням розробленого програмного забез-

печення для СТВС буде виконання таких 

запитів [8, 11]: 

• підбір користувачів на основі 

аналізу створених ними публікацій в про-

філі, які відповідають спеціалізації та те-

матиці віртуальної спільноти; 

• аналіз існуючої СТВС на пред-

мет відповідності спеціалізації та тематиці 

за розміщеними учасниками публікаціями, 

ролями користувачів, актуальності визна-

ченої тематики; 

• пошук відповідних СТВС для 

розміщення публікації користувача. 

Аналіз досліджень та публіка-
цій 

Багато науковців працювали над до-

слідженням віртуальних спільнот так як 

сьогодні вони широко використовуються 

суспільством у різних сферах. Зокрема, до-

слідження стосуються взаємодії між кори-

стувачами, типології віртуальних спіль-

нот, просуванням визначеного виду діяль-

ності, визначення ролі користувача, різних 

видів впливів та ін. 

В роботі [3] досліджено віртуальні 

спільноти, як інструмент взаємодії лю-

дини та технології. Розглянуто переваги 

їхнього використання спрямовані на вирі-

шення задач, підтримку людської діяльно-

сті, надання, поширення та обмін інформа-

ції. Відповідно до цього визначено 

функції, які властиві віртуальним спільно-

там: взаємодія як можливість спілкуватися 

та обмінюватися інформацією, виробниц-

тво та керування виробництвом як інстру-

мент для генерування нового контенту та 

спільне прийняття рішень для досягнення 

визначених цілей, керування спільним 

вмістом, можливість відповідності про-

філю для кожного учасника та керування 

життєвим циклом віртуальних спільнот. 

Визначення одного із типів віртуальних 

спільнот, які орієнтовані на тему, тобто 

об’єднує учасників, які зацікавлені однією 

темою. 

У статті [2] визначено сім рівнів за-

лучення користувачів до віртуальної спі-

льноти зважаючи на реакцій, які вони здій-

снюють по відношенню до контенту (впо-

добання, поширення, коментування). Але 

увага акцентується на рівнях залучення, 

які визначаються на основі терміну їх-

нього перебування у віртуальній спільноті. 

Серед доступних рівнів: 0 – загальна мож-

ливість адресної спільноти, 1 – споживачі, 

2 – послідовники, 3 – індонсанти, 4 – учас-

ники, 5 – творці, 6 – спів(власники), 7 – лі-

дери. 

Матеріали [7] містять дослідження 

про використання тематичних віртуальних 

спільнот в онлайн-мережах для обміну 

знаннями, увага зосереджується на таких 

типах спільнот як вікі та порталах запи-

тань/відповідей. Особливістю їхнього ви-

користання є обмін інформацією щодо ви-

значених тем, в яких зацікавлені користу-

вачі. Обґрунтовується назва для таких вір-

туальних спільнот як тематичні, аналізу-

ється ставлення користувачів до таких спі-

льнот та як такий різновид спільнот впли-

ває на її розвиток. 

Мета  
Метою статті є процес роботи про-

грамного забезпечення спеціалізованих 

тематичних віртуальних спільнот на ос-

нові аналізу інформаційних повідомлень 

та поведінки користувача в соціальній ме-

режі. Система має на меті підвищити ефе-

ктивність створення програмного забезпе-

чення інформаційної системи формування 

спеціалізованих тематичних віртуальних 
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спільнот шляхом зменшення трудомістко-

сті побудови. 

Побудова формальної моделі 
спеціалізованої тематичної вірту-
альної спільноти 

Досліджуючи правила формування 

СТВС, які безпосередньо визначають осо-

бливості цього типу спільнот. Саме вони 

впливають на створення не лише спеціалі-

зованого, а й тематичного контенту корис-

тувачами цього типу спільнот. Відповідно 

до аналізу соціальної мережі як платформи 

для формування віртуальних спільнот та 

проведених досліджень створено форма-

льну модель спеціалізованої тематичної 

віртуальної спільноти, яка складається з 

наступних компонентів кортежу: 

 𝑆𝑇𝑉𝐶 =
 〈𝐺𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑙𝐶ℎ, 𝑆𝑝𝑒𝑐𝑖𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛, 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐〉, (1) 

де 𝐺𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑙𝐶ℎ  – загальні характеристики 

спеціалізованої тематичної віртуальної 

спільноти; 𝑆𝑝𝑒𝑐𝑖𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛  – спеціалізація 

тематичної віртуальної спільноти; 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐 – 

тематика спеціалізованої тематичної вір-

туальної спільноти. 

Описавши елементи кортежу, який 

описує СТВС ( 𝑆𝑇𝑉𝐶 ), деталізуємо кож-

ного з них. Загальна інформація щодо 

СТВС містить відомості про назву 

( 𝑁𝑎𝑚𝑒 ), цільове призначення ( 𝑇𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡 ), 

посилання ( 𝑈𝑅𝐿 ), мову ( 𝐿𝑎𝑛𝑔𝑢𝑎𝑔𝑒 ) та 

дату створення (𝐷𝑎𝑡𝑒𝐶𝑟𝑒𝑎𝑡𝑒) визначеного 

типу віртуальної спільноти. Зокрема, ви-

гляд кортежу: 

 𝐺𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑙𝐶ℎ =

〈
𝑁𝑎𝑚𝑒, 𝑇𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡, 𝑈𝑅𝐿, 𝐿𝑎𝑛𝑔𝑢𝑎𝑔𝑒,

 𝐷𝑎𝑡𝑒𝐶𝑟𝑒𝑎𝑡𝑒
〉, (2) 

Спеціалізація віртуальної спільноти 

( 𝑆𝑝𝑒𝑐𝑖𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 ) визначається аналізом 

ключових слів (𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠𝑆𝑃) та назвою 

напряму (𝑁𝑎𝑚𝑒𝑆𝑃), які перевірять текст 

на наявність фахового аспекту в публікації 

користувача віртуальної спільноти. Клю-

чові слова (𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠𝑆𝑃) в даному випа-

дку розглядаємо як множина ключових 

слів спеціалізації, де 𝑁(𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠𝑆𝑃)  – кіль-

кість слів. Дозволяє зрозуміти напрям, в 

якому працює чи з яким пов’язаний 

користувач, який є учасником СТВС. Опи-

сується кортежем: 

 𝑆𝑝𝑒𝑐𝑖𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 =
〈𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠𝑆𝑃, 𝑁𝑎𝑚𝑒𝑆𝑃〉 (3) 

 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠𝑆 = { 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑆𝑖}
𝑖=1
𝑁(𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠𝑆), (4) 

 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠𝑆 =

 {〈𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑆𝑖 ,  𝑤𝑖(𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑆)〉}𝑖=1
𝑁(𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑆), (5) 

де 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑆𝑖 𝜖 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠𝑆  – ключове 

слово з множини ключових слів; 𝑤𝑖 – ваго-

вий коефіцієнт ключового слова 

𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑆𝑖  у спеціалізації 

𝑆𝑝𝑒𝑐𝑖𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 ; 𝑁(𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑆) – кількість 

ключових слів визначеної спеціалізації. 

Тематика як змістовий компонент ві-

ртуальної спільноти, окреслюється мно-

жиною тематик. В свою чергу тематиці 

властиві наступні характеристики актуаль-

ність 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦𝑇𝑖 , теги 𝑇𝑎𝑔𝑠𝑇𝑖  – фільтра-

ція публікацій для організації інформацій-

ного наповнення СТВС користувача, клю-

чові слова 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠𝑇𝑖  – ідентифікатори 

публікацій визначеного користувача. 

Кортеж для визначення тематики ви-

глядатиме так: 

 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐 = {𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑖}𝑖=1
𝑁(𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑠)

, (6) 

 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑖 =
 〈𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦𝑇𝑖 , 𝑇𝑎𝑔𝑇𝑖, 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑇𝑖〉, (7) 

де 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦𝑇𝑖 – показник актуальності те-

матики віртуальних спільнот визначених 

на основі показників активності учасників; 

𝑇𝑎𝑔𝑇𝑖  – теги тематики віртуальної спіль-

ноти, позначення для категоризації та ор-

ганізації інформаційного наповнення вір-

туальної спільноти; 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑇𝑖 – ключові 

слова тематики віртуальної спільноти іде-

нтифікують публікації визначеного корис-

тувача. 

Для тегів формулювання ідентифіка-

ції буде виглядати наступним чином (8, 9): 

 𝑇𝑎𝑔𝑠 = {𝑇𝑎𝑔𝑖}𝑖=1
𝑁(𝑇𝑎𝑔𝑠)

, (8) 

𝑇𝑎𝑔𝑇𝑖 =  {〈𝑇𝑎𝑔𝑖, 𝑤𝑖(𝑇𝑎𝑔)〉}
𝑖=1
𝑁(𝑇𝑎𝑔𝑇)

, (9) 

де 𝑇𝑎𝑔𝑖 𝜖 𝑇𝑎𝑔𝑇𝑖 – тег з множини тегів;  𝑤𝑖 

– ваговий коефіцієнт тега 𝑇𝑎𝑔𝑖 у тематиці 

𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑖 ;  𝑁(𝑇𝑎𝑔𝑇𝑖))  – кількість тегів 
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визначеної тематики; 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠𝑇 – клю-

чові слова тематики віртуальної спільноти. 

Для ключових слів як текстових мар-

керів вигляд кортежу (10, 11): 

𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠 =  {𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑖}
𝑖=1
𝑁(𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠)

 , (10) 

 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑇 =

 {〈𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑖 ,  𝑤𝑖(𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑)〉}
𝑖=1
𝑁(𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑇), (11) 

де, 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑖 𝜖 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠  – ключове 

слово з множини ключових слів; 𝑤𝑖 – ваго-

вий коефіцієнт ключового слова 

𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑖  у тематиці 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑖 ; 

𝑁(𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑇𝑖) – кількість ключових слів ви-

значеної тематики. 

Контент СТВС має відповідати тема-

тичному спрямуванню та фаховості кори-

стувачів, які безпосередньо беруть участь 

у її життєдіяльності. Відповідно вигляд ко-

ртежу для інформаційного наповнення 

буде виглядати таким чином: 

Одним із найважливіших компонен-

тів інформаційного наповнення спеціалі-

зованої тематичної віртуальної спільноти є 

публікація, що є предметом створення, 

оцінки, коментування, поширення конте-

нту в межах спільноти та і за її межами.  

Відповідні вимоги також повинні 

бути висунуті і до публікацій, які хоче опу-

блікувати користувач або проаналізувати 

на відповідність тематиці СТВС. Умова 

𝜇𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 ≥ 𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑇ℎ𝑟𝑒𝑠ℎ𝑜𝑙𝑑  по-

винна задовольняти визначене в системі 

значення відповідно до потреб аналізу. 

Формулювання формули для аналізу пуб-

лікацій СТВС подається нижче: 

 𝜇𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 =  𝜇𝐾(𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 , 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝) +

 𝜇𝑇(𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 , 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝), (12) 

де  𝜇𝐾(𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 , 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝)  – показник 

міри відповідності публікацій тематиці 

СТВС за ключовими словами; 

𝜇𝑇(𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖, 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝) – показник міри 

відповідності публікацій тематиці СТВС 

за тегами. 

Міра відповідності публікацій за 

ключовими словами до тематики СТВС 

– це показник, який дозволяє оцінити на-

скільки публікація відповідає тематиці 

СТВС, на основі перевірки її на кількість 

ключових слів з визначеними ваговими ко-

ефіцієнтами. 

Вигляд формули для обрахунку 

представлено далі: 

𝜇𝐾(𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 , 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝) =

 
∑ 𝑤𝑝𝑗𝑛𝑖𝑗

𝑁(𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠(𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝))

𝑗=1

∑ 𝑤𝑝𝑗
𝑁(𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑠(𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝))

𝑗=1

 , (13) 

де 𝑤𝑝𝑗 = 𝑤(𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝, 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑗) – ваговий 

коефіцієнт ключового слова 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑗  у 

темі 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝 ; 𝑛𝑖𝑗 =

𝑛(𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖, 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑗)  – кількість 

виявлень ключового слова 𝐾𝑒𝑦𝑊𝑜𝑟𝑑𝑗  у 

публікації 𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖. 

Міра відповідності публікації за те-

гами до тематики СТВС – це показник, 

який дозволяє оцінити наскільки публіка-

ція відповідає тематиці СТВС, на основі 

перевірки її на кількість тегів з визначе-

ними ваговими коефіцієнтами. 

𝜇𝑇(𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖, 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝) =

 
∑ 𝑤𝑝𝑗𝑛𝑖𝑗

𝑁(𝑇𝑎𝑔𝑠(𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝))

𝑗=1

∑ 𝑤𝑝𝑗
𝑁(𝑇𝑎𝑔𝑠(𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝))

𝑗=1

,  (14) 

де 𝑤𝑝𝑗 = 𝑤(𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝, 𝑇𝑎𝑔𝑗)  – ваговий кое-

фіцієнт тега 𝑇𝑎𝑔𝑗  у темі 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑝 ; 𝑛𝑖𝑗 =

𝑛(𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖, 𝑇𝑎𝑔𝑗)  – наявність тега 

𝑇𝑎𝑔𝑗 у публікації 𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖. 

Отримавши результати придатності 

визначених компонентів до тематики 

СТВС, можна зрозуміти наскільки прави-

льний контент та яких заходів необхідно 

вжити для підвищення цих показників. 

Так як тематика дозволяє ідентифі-

кувати публікацію створену користувачем 

віртуальної спільноти. Перевірка відповід-

ності тематиці СТВС дозволить проаналі-

зувати публікації спільноти та наповнити 

базу даних відповідною інформацією 

щодо визначеної тематики. В його кон-

тексті представлені такі етапи до вико-

нання: 

• Пошук спеціалізованої тематич-

ної віртуальної спільноти відповідно до за-

даних критеріїв; 

• Перевірка виконання умови 

𝜇𝑆𝑇𝑉𝐶 ≥ 𝑆𝑇𝑉𝐶𝑇ℎ𝑟𝑒𝑠ℎ𝑜𝑙𝑑  відповідності 
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спільноти тематики через перевірку публі-

кацій на наявність ключових слів та тегів; 

• У випадку задоволення умови пі-

дбираються ключові слова та теги; 

• Формуються рекомендації для 

інформаційного наповнення СТВС, пере-

вірки актуальності тематики та користува-

чів; 

• При відповідності або невідпо-

відності користувачів присвоюються мі-

тки. 

Якщо ж СТВС не відповідає тема-

тиці, то вноситься інформація про прина-

лежність до іншої тематики та формується 

мітка. 

Перед початком роботи з системою 

аналізу роботи спеціалізованих тематич-

них віртуальних спільнот експертом було 

наповнено базу даних ключовими словами 

та тегами, які відповідають спеціалізації та 

тематиці віртуальної спільноти. Після чого 

ці дані будуть використовуватися для реа-

лізації перевірки відповідності інформа-

ційного наповнення визначеним спеціалі-

заціям та тематикам. Відповідно запропо-

новано методи аналізу. 

Для користувача системи будуть до-

ступними такі параметри аналізу роботи 

віртуальних спільнот: створення СТВС, 

аналіз СТВС та пошук СТВС. Детальний 

огляд кожного процесу буде представлено 

у наступних частинах дослідження. 

Створення Спеціалізованої 
тематичної віртуальної спіль-
ноти на основі підбору користува-
чів 

Процес складається з визначених під 

процесів, які необхідні для його успішного 

виконання. 

1. Пошук користувачів з викорис-

танням синтаксичного аналізу публікацій 

соціальної мережі (Parser) на основі вхід-

них даних введених клієнтом (назва спіль-

ноти, мова, цільове призначення, соціа-

льна мережа та посилання). Відповідно 

отриманим результатом пошуку є публіка-

ції з відповідністю до користувачів та реа-

кцій до них. 
2. Текст публікації опрацьовується 

з використанням лінгвістичного аналізу 

(Neural Machine Translation (NMT) Python) 

і підбирає ключові слова. 

3. Перевіряється відповідність 

ключових слів з публікацій користувача, 

які є результатом роботи аналізатора тек-

сту з ключовими словами, які відповіда-

ють спеціалізації та тематиці. Наприклад, 

публікація може відповідати тематиці 1 на 

70%, тематиці 2-20 % та тематиці 3 на 10%. 

Публікація не може відповідати лише од-

ній тематиці. Проаналізувавши публікації 

користувача можна сформувати його тема-

тичний образ. 

В результаті виконання запропонова-

ного механізму для створення спеціалізо-

ваних тематичних віртуальних спільнот 

отримано дані про користувачів, які відпо-

відають тематиці, є активними та відібрані 

зважаючи на демографічні характеристики 

зазначені клієнтом. 

Вихідні дані одного із користувачів: 

Код користувача – 1, Користувач – Василь 

Кметь, URL сторінки – 

https://www.facebook.com/profile.php?id=62

1718372, % відповідність – 80%, рівень ак-

тивності – середній, вік – 48, Країна – Ук-

раїна. 

Тобто, за результатами відстежуємо 

відповідність користувача тематиці на 

80%, але 20% засвідчують наявність пуб-

лікацій інших тематик. Реакції користу-

вача – активність (лайки, коментарі та по-

ширення) – середній рівень, проявляється 

час від часу. 

Аналіз Спеціалізованої тема-
тичної віртуальної спільноти 

Процес аналізу полягає у виконанні 

визначених кроків для дослідження вірту-

альної спільноти. 

1. Пошук віртуальної спільноти 

враховуючи вхідну інформацію надану 

клієнтом та термін дослідження її діяльно-

сті. 
2. Аналізуються публікації спіль-

ноти та користувачі на предмет спеціаліза-

ції та тематичності.  
3. Перевіряється відповідність 

ключових слів з публікацій створених ко-

ристувачами в межах віртуальної спіль-

ноти, які є результатом роботи аналізатора 

https://www.facebook.com/profile.php?id=621718372
https://www.facebook.com/profile.php?id=621718372
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тексту з ключовими словами бази даних, 

які відповідають спеціалізації та тематиці 

віртуальної спільноти. 
4. На основі аналізу контенту та ре-

акцій щодо публікацій присвоюється ролі 

для користувачів віртуальної спільноти. 

Таким чином можна відстежувати чи пра-

вильно спільнота розвивається у визначе-

ному напрямі через користувачів, які гене-

рують, реагують та поширюють відповід-

ний контент. 
В результаті виконання запропонова-

ного механізму отримано інформацію про 

спільноту та її користувачів. Зокрема: 

Назва спільноти – Гумор українсь-

кою 2.1, Тип спільноти (тематика) – побу-

това віртуальна спільнота, Спеціалізація – 

Економічна, Рівень актуальності – висо-

кий (наскільки студенти активні щодо ро-

звитку визначеної тематики), Підібрані 

ключові слова – український гумор, гумо-

рески, сатира та ін. Щодо користувачів: 

Користувач – Володимир Ременяк, URL 

сторінки – https://www.facebook.com/ 

remenyakvv, %відповідності – 93%, актив-

ність – висока, роль – творець. 
Принцип дії запропонованого про-

цесу полягає в отриманні зведених даних 

щодо діяльності спеціалізованої тематич-

ної віртуальної спільноти. Сформувати ре-

комендації для її розвитку чи оптимізації 

визначених процесів для публікації інфор-

маційного наповнення учасниками відпо-

відного напрямку.  

Пошук Спеціалізованої тематичної 

віртуальної спільноти для публікації інфо-

рмаційного наповнення 

Процес вивчення публікації для під-

бору віртуальної спільноти складається з 

таких етапів: 

Текст публікації опрацьовується з 

використанням лінгвістичного аналізу 

(NMT Payton) і підбирає ключові слова. 

Здійснюється перевірка ключових 

слів на тематичність та спеціалізованість. 

Формується перелік спеціалізованих 

тематичних віртуальних спільнот на базі 

сформованої бази даних, які відповідають 

спеціалізації та тематиці публікації. 

В результаті виконання процесу по-

шуку отримуємо співвідношення спіль-

ноти до рівня тематичності та спеціалізо-

ваності  публікації користувача (корис-

ність). Відповідно, якщо текст на 60% від-

повідає освітній тематиці і 40% рекламній, 

то його рівень корисності для освітньої 

спільноти буде вищим. 

Вихідні дані: Назва спільноти – Осві-

тяни України, URL – https://www.face-

book.com/groups/educationofukraine, % те-

матичність – 90%; % корисність – 65%. 

Принцип виконання пошук полягає у 

відборі найбільш відповідних віртуальних 

спільнот за спеціалізацією та тематикою 

до публікації клієнта. 

Висновок 
Відповідно результати дослідження 

показали, що створення програмного за-

безпечення спеціалізованих тематичних 

віртуальних спільнот на основі інформа-

ційних повідомлень та поведінки користу-

вача в соціальній мережі допоможе поши-

рювати корисне інформаційне наповнення 

відповідними користувачами у соціальних 

мережах. 

Запропонований методи перевірки 

відповідності публікації спеціалізації та 

тематиці віртуальної спільноти допоможе 

в усуненні небажаного інформаційного на-

повнення та збільшення кількості потріб-

ного для організації життєдіяльності вір-

туальної спільноти. 

Отримані результати можуть бути 

використані для подальших досліджень 

специфіки роботи спеціалізованих темати-

чних віртуальних спільнот. 
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Паздерська Р.С., Квасніков В.П. 

ПОБУДОВА ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

ФОРМУВАННЯ СПЕЦІАЛІЗОВАНИХ ТЕМАТИЧНИХ ВІРТУАЛЬНИХ СПІЛЬ-

НОТ 

Стаття присвячена дослідженню процесів роботи програмного забезпечення спе-

ціалізованих тематичних віртуальних спільнот на основі інформаційних повідомлень та 

поведінки користувача в соціальній мережі. Також увага приділяється дослідженням 

віртуальних спільнот, які зумовили виникнення спеціалізованих тематичних віртуальних 

спільнот.   

Представлено результати роботи інформаційної системи формування спеціалізо-

ваних тематичних віртуальних спільнот, яка дозволить покращити процес поширення 

інформаційного наповнення користувачами. Увага зосереджена на таких процесах: 

створення спеціалізованої тематичної віртуальної спільноти на основі підбору корис-

тувачів, аналіз діяльності існуючої спеціалізованої віртуальної спільноти та її пошук з 

метою публікації визначеного інформаційного наповнення. 

Представлено формальне моделювання для предметної області на основі якого ві-

дбувалося формулювання методології міри відповідності інформаційного наповнення 

спеціалізації та тематиці за визначеними ключовими словами та тегами, які викорис-

товувалися для реалізації завдань системи.  

Результати дослідження можуть бути використані для оптимізації роботи спе-

ціалізованих тематичних віртуальних спільнот. 

Ключові слова: спеціалізація; тематика; віртуальна спільнота; міра відповідно-

сті; типологія; процес; інформаційна система; програмне забезпечення. 
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Pazderska R.S., Kvasnikov V.P. 

CONSTRUCTION OF THE SOFTWARE OF THE INFORMATION SYSTEM FOR 

THE FORMATION OF SPECIALIZED THEMATIC VIRTUAL COMMUNITIES 

The article is devoted to the study of the software operation processes of specialized the-

matic virtual communities based on informational messages and user behavior in the social 

network. Attention is also paid to the research of virtual communities, which led to the emer-

gence of specialized thematic virtual communities. 

The results of the information system for the formation of specialized thematic virtual 

communities are presented, which will improve the process of dissemination of information 

content by users. Attention is focused on the following processes: creation of a specialized the-

matic virtual community based on the selection of users, analysis of the activity of an existing 

specialized virtual community and its search for the purpose of publishing the specified infor-

mation content. 

A formal modeling for the subject area is presented, on the basis of which the methodol-

ogy formulation of the degree of correspondence of the information content of the specialization 

and the topic according to the defined keywords and tags, which were used to implement the 

system's tasks, took place. 

The research results can be used to optimize the work of specialized thematic virtual 

communities. 

Keywords: specialization; topic; virtual community; degree of conformity; typology; pro-

cess; information system; software. 


