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HIABUINEHHA KOHKYPEHTOCITIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHHUX MANPUEMCTB I TYPUCTUYHOI T'AJTY31 YKPATHA

Y cmammi pozensodaromvca ocnosmi paxkmopu, aki enauearomv Ha (HopmysaHHs
KOHKYPeHMOCHP OMOMCHOCIE MYPUCIMUYHUX RIONpUEMCME | mypucmuynoi 2any3i Ykpainu ¢
Uinomy, a maKoxyc 3ax00u, CHPAMOBAHI HA NOKPAUWLEHHA YMOE PO36UMKY MYypPU3MY.

IloctanoBka mnpodaemu. IcHye HEOOXIAHICTH CTBOPEHHS EKOHOMIYHO
€(EeKTUBHOTO TYPUCTUYHOTO MPOCTOPY Al PO3BUTKY TypU3MY Ha HAI[IOHATLHOMY Ta
MDKHapOJHOMY pIBHAX. HepamioHambHEe BUKOPHUCTAHHSI TYPHUCTHYHHX PECYpPCIB Ta
HEIUIeCTIPSIMOBaHA TMOJITUKA JIEPKABU TaIbMyIOTh PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO Oi3HECY
Ta IPOLEC €BPOIHTErpaIlii.

AHaJi3 ocTaHHIX J0csArHeHb Ta myoOJikaumiii. IlpoGiema MDKHApPOIHOT
KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI JOCHIKyBajlacs OaraTbMa HAyKOBLSMH, CEpel SKHX
JI.Antontok, A.AnekcanapoBa, [.bamabanoB, A.J/loOpoBonbcbka, ['.J[oamartos,
H.MoiceeBa, B.®enopuenko, ['.fIxkoBneB Ta inmi. IlpobGrnemam ¢yHKIIOHYBaHHS Ta
PO3BHUTKY CBITOBOI TYpPHCTHYHOI Traigy3l HMPHUCBSYCHI JOCITHEHHS TaKHX IHO3EMHHUX
BueHux sk P. Bapton, Il. bepuekep, A. byn, JIx. Iarpem, ®. Kotnep, Y. PobincoH,
JI. Cwmrr, T'. Xappic, x. XosoBen.

HeBupimena panime 4acTtuHa 3arajbHoi mnpoOJemu. Hespaxaroun Ha
BU3HAHHS TYpU3MY MPIOPUTETHOIO CPEPOIO AISITLHOCTI, sIKa MOBUHHA MIITPUMYBATHCS
JepxKaBo, (¢iHAHCYBaTUCS 1 PO3BHUBATUCA, MMI00 BIIMOBLIATU MDKHAPOJIHUM
CTaHAapTaM Ta MIIBUILYBAaTH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh HAa MDKHApOJHOMY pIBHI,
ICHy€ psia mpoOJieM, SKi B MEpIIy 4epTy MOB’sA3aHl 3 Hee(PEKTUBHUM BHKOPHUCTAHHIM
TYPUCTUYHHUX PECYPCIB Ta peati3alliclo KOHKYPEHTHUX TepeBar.

Meta. MeTtoro HayKOBOTO JOCHIIKEHHS € XapaKTEpPUCTHKA CYKYIHOCTI
TCOPETHYHUX Ta METOJOJIOTIYHMX  aKIMEKTIB, Ha OCHOBI SKHX (opmyeThCs

KOHKYPEHTOCTIPOMOJXKHICTh TIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI Tally3l, a TaKOX po3poOKa



MOXJIMBUX 3aXOJIB CTOCOBHO ii MIIBUIICHHS a00 cHpsIMyBaHHS B €()EKTUBHUN
HAMpPSIMOK PO3BUTKY 13 BpaxyBaHHSM PHHKOBOTO CEpPEIOBHUINA JaHOI Tramysi,
KOHKYPEHTHHX IIepeBar MiANpUEMCTBA. AHaIi3 MOTOYHOI CHTyalii B PO3BUTKY
TYpUCTUYHOI Taimy3l VYKpaiHM Ta OOTpYHTYBaHHA KOHKYPEHTHHMX II€peBar,
XapaKkTepHUX IS TYPUCTUIHHUX MIIMPUEMCTB YKpaiHU.

Buxkiaaa ocHOBHOro martepiany. YKpaiHa HaJICKUTh IO 4YHCIA KpaiH, sKi
3aiiMar0Th IPOBIIHI MO3UIII 32 HASIBHICTIO [IIHHUX MPUPOJIHHUX Ta HIIMX TYPUCTUIHUX
pecypciB, Ha 0a3l AKUX KpaiHa Mae€ MOTEHINal JJiI CTBOPEHHA Ta 3a70BOJICHHS
IHTEpEeCY BITYM3HSIHUX Ta IHO3EMHUX TYpPHUCTIB. 3a OCTaHHI POKH PO3BUTKY
TYPUCTUYHOI Tamy3l YKpaiHH CIIOCTEpPIraeThCsl MO3WTHUBHA JTMHAMIKA Yy 3POCTaHHI
KUTbKICHHUX Ta SKICHUX MMOKAa3HUKIB B’13HOTO Ta BUI3HOTO TypHU3MY.

Ha cydacHoMy etami ICHye TEHJIEHILISI A0 3arOCTPEHHS KOHKYpPEHILI Ha
MDKHApOJTHOMY TYPUCTUYHOMY pPUHKY, a TaKOXX JO TIOCWIEHHS pOJIi JepKaB y
3a0€3MeUeHHI PO3BUTKY TypUCTHYHOI ramy3l. Ha ¢oHlI Takumx 3MiH HaIllOHAIbHUN
TYPUCTUYHUN TPOAYKT CTAa€ BCE MEHII MPHUBAOIUBUM, 1 SK HACHIIOK 3HIKYETbCS
HOTO KOHKYpPEHTOCIPOMOXHICTh. Lle mpu3BOauTh A0 TOro, O TypUCTHYHA cdepa
HECTIPOMO’KHA MOBHOIIIHHO BUKOHYBAaTH €KOHOMIUHI Ta COIIAIbHI (PYHKIIIi: HE CTIpUsiE
30epeKEHHIO HABKOJIMIIIHLOT'O CEPEOBHUIIA Ta KyJIbTYpHOI CHAAIINHK, HE 3a0e3Meaye
MOTIOBHEHHSI OFO/KETy KpaiHW, CTBOPEHHIO POOOYMX MICIh Ta 3HIDKEHHS pPIBHSA
0e3po0iTTsa, 30UTbIIeHHS YacTKU cepu nmocayr y ctpykrypi BBII kpainu Toto.

[piopureTHruMu it 3a0€3TMEeUEHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTCHKUX
MIIMPUEMCTB € HASBHICTh, BUKOPHCTAHHS Ta YTPUMaHHSA NPOTITOM TPUBAIOTO
Mepioly YMCTHX IOCTIMHUX KOHKYPEHTHHX IIepeBar, SKi MarOTh XapakTEpHI PHUCH:
IIHHICTh U1 CTHOXKHMBa4diB, OCOOJMBICTh UM YHIKQIBHICTh, CKJIAQIHICTh JIJIs
nyOmoBaHHA KOHKypeHTaMu. CKIaJOBUMU KOHKYPEHTHUX IepeBar TYypUCTCHKOTO
MIINPUEMCTBA € MEPEBaru TYyPUCTUUHOTO MPOAYKTY, SIKI MOXKYTh OyTH MOB’s3aH1 a00
3 BHIIOIO SIKICTIO TYPUCTUYHHX MOCIYT (aKC10J10TT4H1), a00 3 HIDKYMMHU IIHAMHM Ha HUX
(EKOHOMIYHI), W0 Y3TOJDKYEThCS 3 MPUNUHATOD PUHKOBOK CTpATEri€ld B
MIIPUEMCTBI

Curyarisi, sika ckianacsi y cdepi TypusMy YKpaiHU, XapaKTepU3yeThCs TaKUMU
O3HaKaMHu:

—  HU3BKUM PIBHEM YCBIIOMJIEHHS HACEJICHHSAM KpaiHM Ta OpraHaMmi, IO

3AIACHIOIOTh PETYIIIOBAaHHSA Y cdepl Typu3My 1 ABUIBHOCTI KypopTiB, poJi Ta

3HAUYEHHS TypU3MY JJIsl COLIaJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY JE€PKABU;



BIICYTHICTIO C(POPMOBAHUX TYPUCTHUHHUX PECYPCIB Ta IUTICHOI CUCTEMH iX
palllOHAILHOTO BUKOPHUCTAHHS, HEBU3HAYEHICTIO HANPSIMIB iX OCBOEHHS Ta
PO3BUTKY, Hee(EKTHMBHMM Ta I103a3aKOHHUM BUKOPUCTAHHAM YHIKATHLHUX
MPUPOJTHUX T ICTOPUKO-KYJILTYPHHUX PECYPCIB;

BIICYTHICTIO €()EKTUBHOI CHCTEMH 3aXUCTy IpaB Ta IHTEPECIB TYPUCTIB,
3a0e3MmeueHHsIM O€3MeYHNX YMOB Ha 00’ €KTax TypHCTHYHHUX BIIBITYBaHb Ta
3a HampsiMamMHM TYPUCTUYHUX MapIIPyTiB, CBOEYACHOTO HAJAaHHS BCIX BHUIB
HEBIIKJIAJHOT IOMOMOTH 0c0o0aM, siKi MOCTPAKIAIM i Yac HOJ0POKi;

BIICYTHICTIO CIPHUSATIMBUX YMOB Ui PO3BUTKY IHIYCTpil TypuU3MYy,
Jep>KaBHOI HBECTHUINIMHOI MOJITUKHU y cdepl Typu3My 1 AINIbHOCTI KypOpTiB
Ta HaJEXKHOT MIITPUMKHU PO3BUTKY MPIOPUTETHUX BUJIIB TypHU3MY, 30Kpema
B’13HOTO Ta BHYTPIIIHbOTO, CUTbCHKOTO, €KOJIOTTIHOTO;

pYHHAITEI0 CUCTEMH COINIAJIbHOTO TYPHU3MY, HMPAKTHYHOIO HEIOCTYITHICTIO
TYypU3My IJIsi Majio3a0e3NeUYeHnX BEPCTB HACEJICHHsS, MITeH, MOJO[L, Oci0
MOXUJIOTO BIKY Ta 3 0COOIMBUMU NMOTpeOAMU;

BIICYTHICTIO HAJIGKHOTO MPOTHO3YBAHHS Ta TUIAHYBaHHS PO3BHUTKY TypU3MY,
napaMeTpiB TYPUCTUYHOTO MOTOKY y BIIMOBIIHOCTI 10 HAasABHUX PECYPCHUX
MOYJIMBOCTEH, MOTPEO HACENEHHS Ta €KOHOMIKH JE€pP>KaBU, MOBEPXHEBUM 1
dbparMeHTapHUM MIIXOJA0M JO pPO3pOOJIEHHS Ta peaizalii Jep>KaBHOI 1
MICLIEBUX MPOTPaM PO3BUTKY TYPU3MY;

HETOCKOHATICTIO OPTaHI3ALIHO-TIPAaBOBUX Ta €KOHOMIUHMX MEXaHI3MIB
peanBanii Aep:KaBHOI MOJITUKUA y cdepl TypusMy 1 JIBUIBHOCTI KypOpTiB,
CJa0KOI0 MDKBIIOMYOIO KOOPAMHAIEID Ta B3AEMOJIEI0 MDK OpraHaMu
Jep>KaBHOT BIIAIM Ta MICIIEBOTO CaMOBPSIyBaHHS;

BIICYTHICTIO LIUTICHOT Ta KOMIUIEKCHOT CUCTEMH YIPaBIIHHSI TYPUCTUYHUMU
pecypcamMu KpaiHM, PIBHUM BUIOMYHUM MAMOPSAKYBAaHHSAM TYPUCTHUYHHX
pecypciB, BIICYTHICTIO CIEI[ialbHOTO YIOBHOBRXEHOTO IIEHTPAIbHOTO
OpraHy BUKOHABYOI BJIaJId 3 MIUTaHb AISJIbHOCTI KypOPTIB;

HEJOCTaTHIM HOPMAaTUBHUM, METOJAMYHMM Ta IHQOpMaLiiHUM
3a0€3MeUYeHHsIM  JAIBHOCTI  OpPraHiB  MICIEBOIO  CaMOBpPSIYBaHHS,
IrPOMAJICKKMX OpTaHBaliil Ta Cy0’€KTIB MIANPUEMHHUIIBKOI ISITIBHOCTI Yy
cepi Typu3My 1 JBUTBHOCTI KYpOPTIB;

HEJOCTATHIM 3a KUIbKICHUMH, SKICHUMH TapaMeTpaMH Ta 3a CTPYKTYPOIO 1

pPIBHEM HAyKOBOTO, METOJMYHOTO Ta KaIpOBOTO 3abe3IMedyeHHs, 30KpemMa y



cep1 ynpaBiiHHS Ha Iep>KaBHOMY Ta MICIIEBUX PIBHAX [5].

PiBenp 3a0e3meueHoCT] TYPUCTHUUHHMX MIANPUEMCTB YKpaiHU pecypcaMu aJist
BUXO/1y Ha 30BHIIIHI pUHKH € BUCOKUM. KypopTHI Ta pekpearliiini Tepuropii B Ykpaini
cknanarTh 0mu3bko 9,1 muH. ra (15% Tepuropii). B Ykpaini ckoHIleTpOBaHa BelMKa
KUIbKICTh KYJbTYPHO-ICTOpUYHUX pecypciB. B lleHTpanbHiil YKpaiHi 30cepeKeHi
ICTOpUYHI TAaMSATKH, TMOBS3aHI 13 3alMpOBA[XKEHHAM 1 PO3BUTKOM YKPaiHCHKOI
JepPKABHOCTI Ta KyJIbTypH, B [liBmeHHIM YKpaiHi BUSABICHO YUMAJIO MaMSATOK aHTHYHOT
KyJIbTypH, 3axiiHa YKpaiHa BUIUIIETHCS ETHIMHUMHU OCOOJMBOCTIMH, MaMSTKaMU
bonbKI0opy, HAPOJAHOI apxiTekTypH Toio. B Ykpaini HapaxoByeThes nonaa 200 tuc.
00€KTIB Mi3HABAIHLHOTO TypusMy, moHax 300 My3zeiB. BcecBiTHRO BiTOMHMH €
ICTOpUKO-KYyIbTypH1 3anoBinHuku: Kueo-Ileuepcokuit, Jlyupkuit, OcTpo3bKui,
bepanuiBchkuii, IlepesciaaB-XMenbHUIbKANA, XOPTULA, ICTOPUKO-apPXITEKTYpHI
3anoBinHUKY: JIbBIBChbkUM, Kamsiueup-lIlogumbcekuii, YepHiriscbkuii, HoBroponu-
CiBepcbkuii, CodiiBchkuil. BaximmBuMm pecypcoM € Micld HaJOMHUITBA:
npaBociaBHuX (Iledepcrka, IlouaitBchka JlaBpu), rpeko-kaTtonmkiB (3apBaHUIlT Ha
Tepuoninbimni, KpexiB Ha IBano-®pankiBimHi), xacuais (Ymans) [3].

Ha nep>xaBHOMY 001Ky B YKpaiHi nepeOyBae nmonaa 130 Tuc. mam’aToK, 3 SIKUX
57 206 — namsiTku apxeosiorii (418 3 skMX MarTh HallOHAJbHE 3HAa4YeHHs), S1 364 —
namaTtkd  ictopii (142 — HamioHanbHOTO 3HA4YeHHsA), S5 926 — mam sSITKH
MOHYMEHTAILHOTO MHUCTENTBa (44 — HAIIOHAJIHLHOTO 3HA4eHH:), 16 293 — mam’ ATKH
apXITeKTypH, MICTOOYIyBaHHS, CaA0BO-MAPKOBOTO MUCTENTBa Ta JaHmmadtHi (3 541
— HAI[IOHAJIbHOT'O 3HA4YCHHs) [4].

AJe BOJIHOYAC TypUCTUYHA H(MpacTpykTypa € HeqockoHanolo. Ile € rosoBHOMO
MPUYHUHOIO, 3 SKOI TYPUCTHYHI MIMPUEMCTBA HE PeaTiByIOTh KOHKYPCHTHI IIepeBary.
Jo 70% icTOpUKO-KYyJIbTYpHUX peCcypciB TMepeOyBaloTh Yy aBapifHOMY CTaHi,
noTpeOyIOTh MPOBEACHHS POOIT 3 pecTaBpallii Ta peKOHCTpyKiii. Ile HeoOXimHO AJIst
3a0e3MeueHHs] YMOB, HEOOXITHUX JJIs 3AIMCHEHHS TYpU3MY.

EdexTriBHE BUKOPHUCTaHHS TYPUCTUYHUX PECYPCIB MOKHA 3a0€3MEUUTH yepe3
CTBOPEHHS [i€BOT CHUCTEMH KOMIUIEKCHOTO yIpaBiiHHA. BoHOo mependadae
BCTAaHOBJICHHSI CUCTEMHU MNPIOPUTETIB, 3AIMCHEHHS TYPUCTUUYHOTO pallOHYyBaHHS ISl
PO3BUTKY TYypU3My B MEXKax TEPUTOPid, SAKI XapaKTePU3YIOTbCS TEBHUMHU
O0COOJIMBOCTSIMH 1XHHOT HECY4OI €MHOCTI, TPAHMYHO MPUITYCTUMUX HABAaHTAKEHb HA
00’€KTH TYpUCTUYHHUX BIIBIIYBaHb Ta BIUIMBY TYPUCTUYHOI JIJILHOCTI Ha
HABKOJIMILIHE CEPENOBUILIE.

[Ipouiec ¢GopmyBaHHS BHCOKOSAKICHOTO TYpUCTHYHOTO MPOAYKTY Ta HOTO



NPOCYBAaHHS HAa PHUHKY YCKIQIHIOETHCS BUICYTHICTIO TOBHOI Ta akTyaJbHOI
iH(}opMalLlll CTOCOBHO HAasABHUX PECYpPCIB, KOHKYPEHTHHMX I€peBar HalioHAILHOTO
TYPUCTUYHOTO MOTEHINATY 1 IIUTbOBUX TYPUCTHYHUX PUHKIB. PiBeHb (DiHAHCYBaHHS 3
PO3BUTKY Ta MPOCYBaHHs HAIIOHATLHOTO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY HE 3abe3rnedye
MO3UTHBHUX 3MIH B  XapaKTEPUCTUKAX TYPUCTHYHOTO TOTOKYy. CyTTEBUX
KaIlTaJOBKJIalcHb BUMaratoTb HE OKpEeMI TypUCTHYHI MIIANPUEMCTBA, a TypPUCTHUHA
iHppacTpykTypa B 1UIOMy. PiBeHb (iHaHCYBaHHS 3axOJiB 13 MPOCYBaHHS Ha
30BIHIIHIA PUHOK HAIIOHATHHOTO TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY € HEIOCTaTHIM 1 He
3abe3neuye (popMyBaHHS BUCOKOT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI raly3i.
KOHKYypeHTOCTIPOMOKHICTh HAIIOHATTPHOTO ~ TYPUCTUYHOTO POJIYKTY
HeoOXimHO  3a0e3MevyBaTd MUIIXOM 3alpOBAKEHHS HOPMATUBHUX BUMOT 10
OCHOBHHX TapameTpiB sKocTi. CyKyIHICTh WX TapaMeTpiB 3a0e3Teuye 3axXucT MpaB
CIIOKMBa4ya B OTPUMAaHHI TAKMX OCHOBHUX CTIO’KUBYMX BJIACTHBOCTEH SIK O€3MEUHICTD,
JOCTYIHICTh, PO30PICTh TOMIO [1].
3a0e3neuyeHHs CTajJoro PO3BUTKY TypuU3My Ta  MIABUIIEHHS  SIKICHOT
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHUX MANPUEMCTB YKpaiHU CTIPSIMOBAHE Ha:
— TIOJ0JIaHHS HEraTUBHUX TEHICHIIM y cepl Typu3My Ta AISUIBHOCTI KypOPTIB;
— MOKPAIIEHHST SKOCTI JKUTTS HACEJICHHs, 3a0€3MeYeHHs JOCTYITHOCTI
TYPUCTUYHUX PECYPCIB I BCIX BEPCTB HACEIICHHS,
— 30epeKeHHs YHIKATbHUX MPHUPOJTHUX Ta ICTOPUKO-KYIbTYPHUX PECYPCIB;
—  TIOCUJICHHS MO3UTHUBHOTO TYPUCTUYHOTO IMIIXKY KpaiHW Ha MDKHApOJHOMY
TYPUCTUYHOMY PHHKY,
— 30UIBIICHHS B’ 13HOTO TYPUCTUIHOTO MTOTOKY;
— TMPUCKOPEHHS TEMITIB PO3BUTKY, 30UIbIICHHS YaCTKH OYIKYBAaHUX JOXOJIIB Bif
chepu TypuzMy Ta ASIILHOCTI KypOPTIB y OFO/IKETaX yCiX PIBHIB;
—  3MCHIICHHS HAasSBHUX PErioHAIbHUX COIaTbHO-CKOHOMIYHUX JTUCITAPUTETIB,
MOCHUJICHHS “TIPO30POCTI’ TYPUCTUUHOT TISLITBHOCTI
B kpainax €Bponelickkoro Coro3y (€C) TypusM € OJHUM 3 MNPUOYTKOBHUX
CEKTOpIB €KOHOMIKHM. biam3pko 2 MIH. opraHi3amiii (MEPEeBaXKHO MalMX Ta CEPEIHIX
ninnpueMctB) KpaiH €C 3aliMalOTbCA TYPUCTUYHOIO ABUIBHICTIO 1 reHepyroTh 12%
BHII (mpsimo un omocepenkoBaHo), 6% podouux micib 1 30% 30BHINIHIX MPOJIAXKIB.
B nopanbumioMy 3 pO3BUTKOM TYPUCTHUYHOTO OBHECY OYIKYETbCS 30UIBIICHHS ITUX
noka3HukiB. OOCSITHM BUKOPHUCTaHHS Ta CIIOXKHBaHHS PECypCiB Iyxe BHUCOKL Bci

3ycwiuisl ypsiaiB kpain-uieHiB €C cnpsMOBaHI Ha aKTUBHE BIPOBAKEHHS MTPUHIIUITIB



CTaJOr0 PO3BUTKY, YCYHCHHsI a00 3MEHILIECHHS COIIajIbHO-CKOHOMIYHOI HAaIllpyTH B
KkpaiHax. HaitOinbiia yBara npuauIsiETbCs TypU3MY SIK OJIHIM 3 HAOUIbII €PEeKTUBHUX
chep ABUIBHOCTI B 00JacTi €KOHOMIKM, a Ha CY4aCHOMY e€Tami W €eKOJOTTIHOTO
PO3BUTKY.

JlomiHyr0uuii cTan €BpOoNy B MDKHAPOJHOMY TypU3MI 3a0€3ME€UYEThCS THUM, IO
Maibxe 85% i1 I1HO3eMHOTO TypU3My CTBOPIOETHCS 32 PAXYHOK TYPUCTCHKOTO OOMIHY
MDK €BpPOTCHCHKUMU KpaiHamu 1 TUlbkU 15% 3a paxyHOK MpUOYTTS 3 IHIIUX PETiOHIB.
TicHI eKOHOMIYHI, KyJbTYypHI 1 €THIYHI 3B'A3KH, TeorpadiuHa OJM3BKICTh, pO3BUHEHA
Mepexa  TPAaHCIOPTHUX  KOMYHIKalld,  yHIKaJbHI ~ TYPUCTCbKI  pPECYpCH,
BHCOKOPO3BUHEHA TYPUCTChKA IHAYCTPISA - BCE II€ CIPUAE PO3BUTKY MDKHAPOIHOTO
Typu3my B €BpoTIi.

Typuctuuna momituka YKpaiHM ~ 0a3yeThCsl Ha aKTUBHIA MapKEeTHHTOBIN
cTparterii, CupsIMOBaHIii Ha CTUMYJIIOBaHHS 1HO3EMHOI'0 TYpU3MY HUIIXOM CTBOPEHHSI
MO3UTUBHOTO MKy KpaiHM K KpaiHU O€3MeYHOro Ta KOMGOPTHOTO TepeOyBaHHS.
3 1Ii€}0 METOI0 BBOJUTHCSI CIPOIUCHHS BIBOBHX (POpManmbHOCTEH, po30yaOBYETHCS
HIYCTpis TypU3My Ta MIBUIILYETHCS BIIMOBIAHO 0 €BPOTIEUCHKUX CTAHIAPTIB SKICTh
00CIIyroByBaHHs.

JlopeuHo po3podIsiTU KOHLIETIIIIO pedIeKCUBHOTO YIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHCTIO TYPUCTUUHUX MIIMPUEMCTB, KA Ha BIIMIHY BiJl ICHYIOUHX
JI03BOJISIE TIOBHIIIE BPaxOBYBaTH IMOBEIHKY IHINIMX YYacHUKIB pPUHKY. OCHOBY
KOHILIEMI{ii CTAHOBUTh KOMIUIEKC MpOoLEAyp 1H(OPMAIIfHOTO BIUIMBY HAa MPUNHSATTS
pillicHh KOHKYPEHTaMH 1 MOTCHIIIHHUMU CIIOKHMBa4aMH Ha KOPUCTh TYPUCTHYHOTO
MIITPUEMCTBA, K€ 3IMCHIOE pedieKCUBHE yMpaBIiHHSA. 3alMpONOHOBaHA KOHIICTIIIis
JI03BOJISI€ TIIBUIMTH KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHICTh TYPUCTHYHOTO IANPHUEMCTBA 3a
paxyHOK BHM3HA4Y€HHS HaMpsMy TMOJAIBIIOTO TOBOJKEHHS CTOPIH Ta MPUAHATTS
O0OTrpYHTOBAHUX YHPABIHCHKUX PillICHb [2].

HeoOximHO cHpuATH NONATBIIOMY BHKOPUCTAHHIO TaKUX IHCTPYMEHTIB, SIK
reoinopmariiini cuctemu (I'IC - cydacHl KOMO'IOTEpHI TEXHOJIOTI, IO ArOTh
MOYJIUBICTh TIO€THATA MOJEIbHE 300paKeHHS TepUTOPii (EIEKTpOHHE BifoOpakeHHS
KapT, CXEM, KOCMO-, aep0300pakeHb 3€MHO1 MOBEPXHI) 3 iHPOpMAaIli€0 TaOIMIHOTO
TUNy (PIBHOMAHITHI CTAaTUCTUYHI JdaHl, CIHUCKH, EKOHOMIYHI TOKa3HUKHU TOIIO);
iHpopmaliitna cucTtema, MmO 3a0e3nedye 30upaHHs, OOpOOJEHHS, aHami3,
MOJEIIIOBaHHS Ta PO3MOBCIOJIKEHHS T€OMPOCTOPOBUX HAHMX) 1 CUCTEMH OLIHKH
BIUIMBY HAa HABKOJIMINIHE cepenoBuile. B TypuctuuHiii cdepi HEOOXiTHO

BHUKOPHUCTOBYBATU CHUCTCMU CKOJIOTTYHOTO MCHCIKMCHTY. Taka I[iFIJ'IBHiCTB BKJIFO4ae



pO3pOOKYy Ta 3aCTOCYBAHHS MEXaHBMIB TMIATPUMKHA 3YCHUJIb 10 3MCHIICHHIO
3a0pyAHEHHSI, BAOCKOHAJIEHHIO cepTUdIKallii Ta MapKyBaHHS.

OnvH 13 OCHOBHHUX CIIEMCHTIB HAIIOHAILHUX TYPUCTUYHHUX CTparerii —
edekTBHA OpraHBailiss poOoTH HPOPMALUIMHUX TYPUCTUUYHHX IIEHTPIB, aJKe TaKi
CTPYKTYPU MOXYTb B KOPOTKI TEPMIHM HaJaTd TypUCTaM IPaKTUYHO OYIb-AKY
TpeBen-iH(OopMaIlilo, BKIIOYAIOYM HAsABHICTh MICILIb HA HAHOUIbII MOMYJAPHI €KCKYPCl,
pO3KIal pyxXy TpaHCHopTy Tomo. Jly)ke TIpamMOTHO OpraHizoBaHa poOoTa
TYpUCTUYHUX  1HOpMAIfHUX TeHTpiB y Bigai (ocHameHudt  cydacHUMHU
KOMIIIOTEpaMU, CIIBPOOITHUKA PO3MOBJIIIOTH JIEKUIbKOMa MOBaMHU, y TOMY YHCJI
pociiicbkoro), Himmi (mponoHyeThCsl HE JIMIIE HaJaHHS HOpMallii, aje i TMOCIyTH
eKkckypcoBoaa), bapcemnoni (,,iHpoOynku”, B AKkuxX 3i0paHa HpopMaIliiiHa TPOIYKITIS:
OyKJIeTH, KHUTH, KapTu ToIo), [lapmki. B Takux HpopmariiiHux meHTpax ¢axiBIi 3
BIATMOBITHOIO TIATOTOBKOIO 1 3HAaHHSIMHU MOJXYTh BUIMOBICTM Ha BC1 MUTaHHS, BOHU
30pIEHTOBaHI Ha pe3yJlbTaT, a HE Ha MPOIEC, TOMY HAaBiTh TI TYpPUCTH, XTO MaJo
BOJIOJ(I€ ITHO3EMHOO MOBOIO OTpUMaE HEOOXITHY 1H(HOPMAIIIFO.

B VYkpaini TypuctuuHux HQOpMaLIiHUX IIEHTPIB B TOMY PO3YMIHHI, 10 SKOTO
3BUKJIM 3aX1THOEBPOTEHCHKI TYpUCTH, HE ICHYE, OCKUIbKHM Ha JIeP’)KaBHOMY PiBHI HEMae
BUINIOBIIHOI HporpaMu Ta (iHAHCYBaHHS. Y CHUTYallii HEJOCTATHbO1 YBaru Jep KaBu
70 TMWUTaHb PO3BHUTKY CYYaCHOI TYpUCTUYHOI I1H(MPACTPYKTYpU [IJs1 BHUPILICHHS
MpoOJEeMHU PO3BHUTKY IEHTPIB TYPUCTUYHOI 1H(MOpMAaIIi HEOOXITHO 3aydaTd MICIIEBi
Oromxetn. B neskux mictax YKpaiHu BXXK€ BIIKPUTI TakKi IICHTPH.

BucHoBKH i HampsiMM NOAAJBIIMX JOCJHiIKeHb. B cTarrti omucaHo, fKi
YUHHUKA BIUIMBAaIOTh Ha (OpMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX TepeBar TYpPUCTUIHOTO
HIIMPUEMCTBA, SIKE 3/IMCHIOE 30BHIIIHEOEKOHOMIYHY AISIIbHICTh, & TAKOXK BHUCBITIICHI
OCHOBHI MpoOJieMH Ta TMEPCIEKTUBH (POPMYBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TypucTUYHOI ranmy3l Ykpainu. Cepen HalmommpeHimmx mnpodsiem (QopmyBaHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI TYPUCTHYHHMX HIINPUEMCTB YKpaiHM € HE3aa0BUIbHUN
CTaH MaTepiaibHOi 0a3u, HHM3bKAa SKICTh HAJAHHS TOCIYT, HEBMIHHS €(EKTUBHO
CTBOPIOBAaTH Ta BHUKOPUCTOBYBAaTH KOHKYPEHTHI Il€peBard BIINOBIIHO [0 YMOB
MDKHApOJTHOTO PHUHKY TYPUCTHUYHUX TOCIYT, HEIOCKOHAIICTh METOJIB BEICHHS
KOHKYPEHTHO1 00pOoTHOU. CytTeBo BILTUBAE Ha dbopMyBaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOT TraTy31 Jiep;KaBHA IMOJITUKA, sTKa HE 3A1IMCHIOE
HEoOXiIHY (piHAaHCOBY Ta H(pOpMAIiHY MIITPUMKY TYPUCTUUHHUX MIANPHUEMCTB, SKI

BHUXO/ISITh Ha 30BHINIHI puHKU. Ha maHoMy erari BUHUKae HEOOXIIHICTh IHBECTYBAaHHS



B KypopTHY raiy3b. B mpoekrti [epxkaBHoro Oromxery Ha 2010 pik Ha pO3BUTOK
TYPUCTUYHOI Taly3i nepeadadeHo BUAUMTH 10 MJH. TpH., O B 4 pa3u MEpEeBUIIyE
nokazauku Ha 2009 pik (2,509 muH.TpH.), ajge ¥ IMX KOMTIB 3amayo. Ha erami
OiIrOTOBKM KpaiHu a0 €Bpo-2012 nyis  yKpaiHCBKOI TYpPUCTUYHOI IHAYCTpI €
MOKJIMBICTh BUXOAY Ha OUIBIICTh PUHKIB MacOBOTO TYPU3MY, 3SIBISIETHCS CTUMYI
TSl TIOKPAIIEHHS SIKOCTI MOCIIYT Ha BCIX PIBHSX.

3 mi€er0 METOI0 HEOOXTHO B MOJAIBIIOMY 3IIMCHIOBATH JTOCIIIKCHHS MpoOIeM
CTBOPEHHS Ta BIPOBAKCHHA HAIIOHATHHOI MeEpeXi IEHTPIB TYpPUCTHUHOT

iHpopmarii.
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