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Анотація. У статті висвітлено питання вимог інклюзивного дизайну та прояви ін-
толерантності у заголовках засобів масової інформації (ЗМІ) cтосовно людей з інвалід-
ністю. Толерантність – питання особливе, делікатне з дуже тонкою гранню, особливо 
коли йдеться про висвітлення теми інвалідності в заголовках ЗМІ. Часто в заголовках 
друкованих видань або в назвах телевізійних передач можна зустріти інтолерантні 
смислові мовні звороти або відверте підкреслення ознак інвалідності людини. 

Мета даної статті – звернути увагу на порушення журналістів при висвіт-
ленні людей з інвалідністю в ЗМІ, а також показати неправомірність дій тих ви-
давців, які допускають подібні формулювання у своїх публікаціях.

Методологія. Логічно застосовним є систематизація поняття даного дослі-
дження, узагальнення досвіду, використання порівняльного аналізу дефініції ін-
толерантності заголовків щодо осіб з інвалідністю. 

Результати. У роботі проаналізовано порушенння в медіатекстах при ви-
світленні людей з інвалідністю.

Наукова новизна полягає у визначенні аспектів негативного представ-
лення людей з інвалідністю в ЗМІ. 

Практична значущість. Зроблений аналіз негативного висвітлення людей 
з інвалідністю в ЗМІ, а також представлені факти неправомірності дій тих ви-
давців, які допускають подібні формулювання у своїх публікаціях, допоможуть 
у імплементації Конвенції про права людей з інвалідністю. 

Ключові слова: інклюзивний дизайн, інтолерантність, люди з інвалідністю, 
заголовки текстів, ЗМІ.

ВСТУП
Початок XXI сторіччя відзначився осо-

бливою подією у світі. Так, 13 грудня 2006 році 
була прийнята Конвенція про права людей з ін-
валідністю Генеральною Асамблеєю ООН, яка 
окреслила новий курс суспільства у форму-
ванні сучасного предметно-просторового сере-
довища рівності та доступності, де б люди з ін-
валідністю могли б повноправно брати участь 
у соціальних життєдіяльних процесах суспіль-
ства. Данний документ разом з новими відкри-
тими можливостями для людей з інвалідністю 
представив низку законів, що забороняють 

країнам-учасницям Конвенції прояви будь-якої 
форми дискримінації стосовно людей цієї кате-
горії та їхньої маргіналізації людей. 

Толерантне мислення здатне існувати 
тільки тоді, коли одна людина намагається по-
глянути на проблему іншої її очима, і це є ба-
зовим загальнонаціональним принципом, на 
якому формуються як відокремлені суспіль-
ства, так і загалом світ. Визначення сутності 
толерантності представлено в Декларації 
принципів толерантності, яка була затвер-
джена резолюцією Генеральної конференції 
ЮНЕСКО 16 листопада 1995 року.
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Але, на жаль, до цього дня в заголовках 
публікацій різних країн- учасниць Конвенції 
про права людей з інвалідністю мають місце 
прояви інтолерантності у заголовках ЗМІ щодо 
цієї категорії населення.

У статті проведено аналіз наукових 
праць попередніх дослідників, які вивчали це 
питання. Окрім того, застосовувалися сучасні 
наукові методи аналізу.

АНАЛІЗ ПОПЕРЕДНІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
Форма подання інвалідності, її зобра-

ження в засобах масової інформації має до-
сить сильний вплив на громадську думку 
у встановленні соціальних критеріїв. Вчений 
Wayne K. у дослідженні зазначив, що інфор-
мація, яка демонструється по телебаченню 
або публікується в друкованих виданнях, 
має сильний вплив на формування свідомості 
людей, тому необхідно підвищувати рівень то-
лерантності в даних сферах впливу [20]. Автор 
Сковронська І. у статті наголошує на проблемі 
евфемізації у засобах масової інформації, яка 
формує певні маркери – стереотипи соціаль-
ного мислення [9]. Дослідники Кулаков Р., 
Кулакова Л. відзначають толерантність сьо-
годення як основний загальний принцип, 
який може стати фундаментальною основою 
для формування як окремих суспільств, так 
і світу загалом. І саме в питанні ратифікації 
толерантності головна роль призначається 
освіті [6]. Вчена Редькіна Г. представляє то-
лерантність як один зі способів прояву люд-
ської самобутності та самовираження в пра-
вильному розумінні та прийнятті інших [8]. 
Автор Кузьмінська Н. у дослідженні пред-
ставляє актуальну проблему толерантних сто-
сунків у суспільстві між особистостями різних 
культурних, національних, релігійних, полі-
тичних відносин тощо [5]. Дослідник Vankwani 
R. K. стверджує, що визначення толерант-
ності не повне, тому що це не проста повага 
до переконань інших або якесь визнання 
вчинків людей, які вас оточують, але, насам-
перед, повага й визнання людей, не схожих 
на нас [19]. Вчений Дацишин Х. у дослідженні 
цього питання наголосив на процесі еволю-
ційного зростання уваги до поняття толерант-
ностіедіа в ЗМІ. Проте різноманіття понять 
даного терміна свідчить про його слабку роз-
робленість і невизначеність, що, у свою чергу, 
призводить до суперечності поглядів як сто-
совно самого поняття, так і проблем, пов’я-
заних з ним [3]. Автори Дерман Л., Власик 
Р. у доробку представили головні види ре-
клами, до яких залучено людей із маломо-
більних верств населення та проаналізовано 
значимість ЗМІ у формуванні толерантного 

відображення людей з інвалідністю в суспіль-
стві [4]. Дослідник Бистрицький Є. у статті 
проаналізував окремі аспекти соціально-пси-
хологічної захищеності, пов’язаної з поняттям 
толерантності, характерними для наукових 
співтовариств психологів-професіоналів [1]. 

МЕТА
Мета даної статті звернути увагу нега-

тивне висвітлення людей з інвалідністю в ЗМІ, 
а також показати неправомірність дій тих ви-
давців, які допускають подібні формулювання 
у публікаціях.

РЕЗУЛЬТАТИ ТА ОБГОВОРЕННЯ
Поняття «Толерантність» як поняття ви-

никло в академічних колах в межах XVIII сто-
ліття. Цей термін запровадив французький по-
літичний та громадський діяч, філософ Антуан 
Дестют де Трасі [5]. Сучасне розуміння і трак-
тування даного поняття визначається, насам-
перед, як толерантність до різних думок та 
поглядів іншої сторони [11]. Ще за одним ви-
значенням, толерантність – це форма поту-
рання, поблажливості чи поступок [10]. Але 
потрібно розуміти, що толерантність зовсім 
не означає поблажливість до суспільної не-
справедливості, злагоди з чужими принци-
пами, нав’язування особистих світоглядів 
іншим людям або зреченню особистих прин-
ципів [12]. Головними принципами толерант-
ності вважаються рівність між представни-
ками різних націй, доброзичливе, толерантне 
ставлення до всіх членів суспільства, катего-
рична відмова від проявів будь-якого насиль-
ства, зокрема й мовного. На думку О. Шаюка, 
«позитивне розуміння толерантності досяга-
ється через з’ясування її протилежності — ін-
толерантності чи нетерпимості, в основі якої 
не просто відсутність почуття солідарності, це 
неприйняття іншого через те, що він виглядає 
по-іншому, думає інакше, робить інакше. Її 
практичні прояви містяться у широкому діапа-
зоні: від звичайної неввічливості, зневажли-
вого ставлення до інших – до етнічних чисток 
і геноциду, умисного знищення людей» [3]. 

Використання різних аспектів реалізо-
ваної толерантності у ЗМІ надають потужний 
вплив на формування свідомості людей, тим 
більше щодо людей з інвалідністю. Не так 
часто останні висвітлюються в засобах ма-
сової інформації, але якщо це відбувається, 
то вони не завжди представлені гідним чином, 
переважно крізь призму негативного стерео-
типу. Трапляються в заголовках видань фор-
мулювання, які зображують людей з інвалід-
ністю як об’єктів милосердя чи жалю, яким 
необхідно перемогти стан інвалідності, або ж, 



Theory and practice of design. Issue 32. 2024[128]

навпаки, їх уявляють як особливих героїв, які 
здійснюють подвиг, щоб надихнути здорових 
людей. Такий підхід визначається терміном 
«соціальна стигматизація», що є складовою 
дискримінації за ознакою інвалідності. Так, 
у Конвенції про права людей з інвалідністю у 2 
статті записано: «„дискримінація за ознакою 
інвалідності” означає будь-яке розрізнення, 
виключення чи обмеження з причини інвалід-
ності, метою або результатом якого є примен-
шення або заперечення визнання, реалізації 

або здійснення нарівні з іншими всіх прав лю-
дини й основоположних свобод у політичній, 
економічній, соціальній, культурній, цивільній 
чи будь-якій іншій сфері» [13].

Видається цікавим дослідити, як людей 
з інвалідністю представляють на сторінках ЗМІ 
журналісти з інших країн, які використовують 
заголовки та які інтонації звучать у їхніх мате-
ріалах. Це дозволить нам зрозуміти, наскільки 
журналісти толерантно або інтолерантно ви-
світлюють людей з інвалідністю (табл. 1).

Таблиця 1
 Порівняння заголовків у медіа різних країн про людину з інвалідністю

№ Країна Назви заголовків новин та сюжетів про людей  
з інвалідністю Аналіз

1 2 3 4

1 США
The Americans with Disabilities Act at 30: A cause for celebration 

during COVID-19? Закон про 30-річних американців із обмеженими 
можливостями: привід для радості під час COVID-19?

До людей з інвалідністю 
ставляться толерантно, не 

наголошуючи на пору-
шеннях їх стану.

2 США
Ancient Greeks purged city-states of disease as they would a human 

body – and it was the most vulnerable that suffered. 
Стародавні греки очищали міста-держави від хвороб, як людське 

тіло, і страждали найвразливіші.

До людей з інвалідністю 
ставляться толерантно, не 

наголошуючи на пору-
шеннях їх стану.

3 США
Group Home Staffing Crisis Upends Life For Woman 

With Down Syndrome. Криза групового персоналу вдома змінює 
життя жінки із синдромом Дауна.

До людей з інвалідністю 
ставляться толерантно, не 

наголошуючи на пору-
шеннях їх стану.

4 США
February 7, 2022

When an Intellectual Disability Means Lifeor Death. Scientific American 
[15]. (Коли розумова відсталість означає життя чи смерть). Нау-

ковий американець.

Інтолерантне ставлення до 
людей з інвалідністю.

5 Канада
(COVID-19 has isolated disabled people from family, love, sex 

COVID-19) 
(COVID-19 ізолював інвалідів від сім'ї, кохання, сексу COVID-19)

Інтолерантне ставлення до 
людей з інвалідністю.

6 Канада
COVID-19: Financial future grim for Canadians with disabilities, health 

conditions [15] (COVID-19: похмуре фінансове майбутнє для ка-
надців з інвалідністю та станом здоров'я) 

До людей з інвалідністю 
ставляться толерантно, не 

наголошуючи на пору-
шеннях їх стану.

7 США

January 31, 2022
Why technology accessibility is key for disability inclusion at work 

CNBC. 31 січня 2022 г.
Чому доступність технологій є ключем до залучення людей з обме-

женими можливостями до роботи. CNBC

До людей з інвалідністю 
ставляться толерантно, не 

наголошуючи на пору-
шеннях їх стану.

8 США

January 24, 2022
Are We Equipped to Care for People With Intellectual, Developmental 

Disabilities?
Medpage Today [15].

(Чи готові ми дбати про людей з інтелектуальними відхиленнями  
у розвитку?)

До людей з інвалідністю 
ставляться толерантно, не 

наголошуючи на пору-
шеннях їх стану.

9 Швейцарія
December 6, 2021

International Day of Persons with Disabilities 2021.WHO | World 
Health Organization [15]. (6 грудня 2021 р. Міжнародний день інва-

лідів – 2021 ВООЗ | Всесвітня організація охорони здоров'я)

Інтолерантне ставлення до 
людей з інвалідністю.

10 США
Blind Oregonian competingin Paralympics works to bridgega between 
mental health, disability. (Сліпий житель Орегону, який бере участь 
у Паралімпійських іграх, намагається подолати психічне порушення 

та інвалідність). TVZ News. August 9, 2021

Інтолерантне ставлення до 
людей з інвалідністю.

11 Австралія
Why schools desperately need a royal commission into the abuse of 
disabled people (Чому школам відчайдушно потрібна королівська 

комісія з питань жорстокого поводження з інвалідами)
Інтолерантне ставлення до 

людей з інвалідністю.

12 Австралія
New Australian Disability Strategy Welcomed By Leading Dis-

ability Representative Organisations. (Нову австралійську стратегію 
з питань інвалідності схвалено провідними організаціями, що пред-

ставляють інвалідів)

Принизливе (інтолерантне) 
ставлення людей з інвалід-

ністю.

Polumysna O., Bulatov V. (2024). Intolerance in media headlines concerning people 
with disabilities. Theory and practice of design. Culture and art. 2(32). P. 126–133, 

doi: https://doi.org/10.32782/2415-8151.2024.32.15
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1 2 3 4

13 Німеччина Mehr Journalisten mit Behinderung für die Redaktion gewinnen (Залу-
чайте більше жінок-журналістів з інвалідністю до редакції)

До людей з інвалідністю 
ставляться толерантно, не 

наголошуючи на пору-
шеннях їх стану.

14 Італія
Minister Stephanie: more than 1 billion euros additional to help the 

disabled. (Міністр Стефані: понад 1 мільярд євро додатково на до-
помогу інвалідам).

Інтолерантне ставлення до 
людей з інвалідністю.

15 Польща

1. Rehabilitation assistance: more deductions for the disabled. (Реабі-
літаційна допомога: більше відрахувань для інвалідів)

2. Better Information on Assistance for the Disabled. (Найкраща ін-
формація про допомогу для інвалідів)

3. Benefits for the disabled in the Polskaya Lada PiS (Пільги для інва-
лідів у «Польській Ладі» ПіС).

Принизливе (інтолерантне) 
ставлення до людей з інва-

лідністю.

Продовження таблицы 1

У цій таблиці представлено рівень то-
лерантності в заголовках ЗМІ різних країн. 
Можемо побачити, що досить часто викорси-
стовуються інтолерантні формулювання заго-
ловків. 

На жаль, як у друкованих виданнях, так 
і в телевізійних продуктах трапляються ви-
падки висміювання інвалідності чи фізичного 
стану з метою розваги, наприклад, у докумен-
тальному фільмі «Ті, що бентежать» [19]. Ще 
один із прикладів інтолерантного ставлення 
до людини з інвалідністю, заголовок звучить 
так: «Як 25-річний інвалід живе на 33 000 
доларів у Чикаго: «Люди не розуміють, на-
скільки дорого бути інвалідом» (рис. 1) [15]. 

У тексті представлена не особистість, 
яка є повноцінною частиною сучасного 

Рис. 1. Як 25-річний інвалід
Джерело: https://www.cnbc.com/2021/11/18/25-year-old-living-with-a-disability-earning-33000-dollars-in-chicago.html

суспільства, а акцентовано на проблемах, які 
пов’язані з фізичними порушеннями та, відпо-
відно, фінансовими складнощами.

Наступний приклад інтолерантного став-
лення до людини з інвалідністю в заголовках 
ЗМІ: «Три найкращі поради паралізованого 
юриста для кар’єрного успіху людей з інвалід-
ністю: «Я вірю в життя з авантюрними коле-
сами»» (рис. 2) [15]. 

Знову ми стикаємося з неправильним 
представленням людини з інвалідністю. Цей 
заголовок насамперед показує фізичні пору-
шення, робиться акцент на патології.

Ще один заголовок інтолерантного став-
лення до особи з інвалідністю: «Величезні ін-
вестиції в послуги для інвалідів у підвішеному 
стані». Недостатня толерантність журналістів 

Полумисна О. О., Булатов В. А. Інтолерантність у заголовках медіа щодо людей з інвалідністю. 
Теорія та практика дизайну. Культура і мистецтво. К.: НАУ, 2024. Вип. 2(32). C. 126–133. 
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Рис. 2. Найкращі поради паралізованого юриста
Джерело: https://www.cnbc.com/2022/02/06/quadriplegic-lawyer-shares-3-tips-for-success-as-a-person-

with-disabilities.html

Рис. 3. Величезні інвестиції у послуги для інвалідів
Джерело: https://www.disabilityscoop.com/2022/01/06/massive-investment-in-disability-services-in-

limbo/29647/

у висвітленні проблеми людини з інвалідністю 
призводить до неправильного формування 
стереотипів щодо цих людей (рис. 3) [15].

Безперечно, ЗМІ сьогодні має осо-
бливий вплив у світі як важливий форму-
ючий інструмент у створенні стереотипів 

у суспільстві, однак питання толерантності, 
подане в Декларації принципів толерантності, 
затвердженої резолюцією 5.61 Генеральної 
конференції ЮНЕСКО від 16 листопада 
1995 року [14], а також Конвенцією про права 
людей з інвалідністю, прийнятою резолюцією 

Polumysna O., Bulatov V. (2024). Intolerance in media headlines concerning people 
with disabilities. Theory and practice of design. Culture and art. 2(32). P. 126–133, 
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61/106 Генеральної Асамблеї від 13 грудня 
2006 року [13], має законодавчий характер, 
прийнятий до виконання країн-учасниць, 
тобто забороняє будь-який прояв дискримі-
нації, виражений в інтолерантності та соці-
альній стигматизації. Проголошення Конвенції 
про права людей з інвалідністю надало низку 
сучасних вимог державам-учасницям для бо-
ротьби з негативними стандартами щодо фор-
мування мислення в суспільстві стосовно даної 
категорії людей шляхом заохочувальних дій 
засобів масової інформації у формуванні сте-
реотипу людини з інвалідністю таким чином, 
щоб її статус відповідав високим нормам прав 
людини [18].

Нові можливості можуть стати значною 
силою для зміни хибних уявлень суспільства, 
здатних змінити помилкові уявлення суспіль-
ства та репрезентувати людей з інвалідністю 
як особистостей, що становлять частину люд-
ської багатогранності.

Як люди з інвалідністю ставляться до ін-
толерантних висловлювань у заголовках ЗМІ? 
В інтерв’ю з Уляною Пчолкіною, яка 11 років 
користується кріслом колісним, було постав-
лено таке питання: «Нерозуміння та відсут-
ність знання про те, як спілкуватися з людьми 
в інвалідних візках – одна з проблем україн-
ського суспільства. Як потрібно поводитися?». 
На що остання відповіла: «Не варто вживати 
слова «інвалід», «людина з обмеженими мож-
ливостями» або «особливими потребами»» [1].

Наступне свідчення людей із інвалід-
ністю. Учасником круглого столу міста Уельс, 
де розглядалось питання ставлення в місті до 
людей з інвалідністю у текстах ЗМІ, після три-
валого опитування людей з різними фізичними 
порушеннями та людей, які забезпечують 
їхній догляд, також тих, хто знаходиться в колі 
спілкування з даною категорією населення, 
було оприлюднено результат анкетування, де 
із 100% опитуваних респондентів лише 8% 
людей з інвалідністю та 8% осіб, які забезпе-
чують догляд загалом «згодні» або «повністю 
згодні» з тим, що вислови в медіа представ-
ників громадськості щодо інвалідності корисні 
для людей з інвалідністю. Інші, тобто більша 
частина респондентів висловилось про те що 
вони не задоволені тим висвітленням їх у су-
спільстві через ЗМІ, які існуюють [20].

Часто сленг, який журналісти вико-
ристовують при написанні текстів, образливий 
для людей, які мають інвалідність, оскільки 
за ним видно хворобу, страждання, про-
блеми тощо, але не видно індивідуальності, 
наповненої надією, бажанням жити і бути 
щасливою, приносити користь і бути повно-
цінною частинкою соціуму. ЗМІ здатні стати 

прикладом естетичного ставлення до людей 
з інвалідністю, активно сприяти успішному ро-
зумінню толерантності в суспільстві. Мова ЗМІ 
є виховним органом, який може сприяти роз-
витку позитивного ставлення до людей з ін-
валідністю, повазі до їхніх прав, прийняття їх 
як рівних громадян суспільства. Мова здатна 
реалізувати функції навіювання людині світу, 
образу його дій, почуттів, емоцій, відносин. 
Як точно сказав М. Гайдеггер, передаючи 
суть сили слова у тому, що «людина є хазя-
їном і бранцем мови» [10]. 

Один із аспектів структури формування 
толерантності в ЗМІ є утримання від ярликів, 
які стереотипізують людину. Вони часто фор-
мують негативні образи людей з інвалідністю. 
До таких ярликів можемо віднести вираз «ін-
валідність», «психічні», «приречений на не-
рухомість», «прикутий до візка» та інші, що 
мають негативні міфи або стереотипи, пов’я-
зані з ними [5].

Толерантність до людей з інвалідністю 
у будь-якій сфері діяльності людини, а тим 
більше у роботі ЗМІ починається з партнер-
ства. Цей найважливіший принцип Конвенції 
про права людей з інвалідністю, виражений 
у гаслі «Нічого про нас без нас». Тому важ-
ливим аспектом у просуванні толерантності 
до людей з інвалідністю є їхнє залучення до 
організації різних проєктів ЗМІ, щоб предста-
вити цей союз як рівний, створення нового 
іміджу єдності та взаємоповаги.

ВИСНОВКИ
Провівши дослідження на тему інтоле-

рантності в заголовках ЗМІ щодо людей з ін-
валідністю, можемо констатувати той факт, що 
процеси організації толерантності в ЗМІ роз-
виваються досить повільно, допускається ба-
гато інтолерантних виразів, що показують 
неправомірність дій, які порушують засади 
Конвенції про права людей з інвалідністю, 
а також права, визначені в Декларації прин-
ципів толерантності, затвердженої резолю-
цією 5.61 Генеральної конференції ЮНЕСКО, 
формують негативні стереотипи стосовно 
людей з інвалідністю.
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ABSTRACT

Polumysna O., Bulatov V. Intolerance in media headlines concerning 
people with disabilities.

The article highlights the issue of inclusive design requirements and manifesta-
tions of intolerance in media headlines regarding people with disabilities. Tolerance 
is a special issue, delicate with a very thin edge, especially when it comes to the 
coverage of the topic of disability in the media headlines. Often in the headlines of 
printed publications or in the titles of television programs, you can find intolerant id-
ioms or frank emphasis on the signs of a person’s disability.

Goal. TThe purpose of this article is to draw attention to violations by journal-
ists when covering people with disabilities in the mass media, as well as to show the 
illegality of the actions of those publishers who allow such wording in their publica-
tions.

Methodology. It is logically applicable to systematize the concept of this study, 
to generalize experience, to use a comparative analysis of the definition of intoler-
ance of headlines in relation to persons with disabilities.

The results. The paper analyzes violations in media texts when covering people 
with disabilities.

Scientific novelty. The consists in determining aspects of the negative rep-
resentation of people with disabilities in the mass media.

Practical significance. The analysis of the negative coverage of people with 
disabilities in the mass media, as well as the presented facts of the illegal actions of 
those publishers who allow similar wording in their publications, will help in the im-
plementation of the Convention on the Rights of People with Disabilities.

Keywords: inclusive design, intolerance, people with disabilities, headlines, 
mass media.
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