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Анотація. Стаття має на меті продемонструвати важливість та визначити спо-
соби створення комфортного середовища для роботи в офісних будівлях IT-компаній, 
а також показати вплив якісного та ергономічного середовища на результати роботи 
команд, котрі мають можливість працювати, проходити навчання та відпочивати у 
середовищі, розробленому відповідно до всіх потреб кожної людини.

Мета. Аналіз сучасних аспектів створення комфортного робочого середо-
вища для ІТ-компанії (планування, освітлення, меблі, колір, акустика та вен-
тиляція) за допомогою інноваційних технологій дизайну (віртуальна реальність, 
біофільний дизайн, розумні матеріали та інтерактивні системи) може допомогти 
підвищити якість і функціональність робочого простору.

Методологія дослідження базується на системному підході, який включає 
аналіз інтер’єрів та складу приміщень найкращих світових IT-компаній, що отри-
мують найбільш якісні результати праці від робітників через створення для них 
сприятливих умов праці та наповнення простору важливими для психологічного 
та фізичного комфорту компонентами.

Результати. Визначення впливу якісного та ергономічного середовища на 
результати роботи команд, котрі мають можливість працювати, проходити нав-
чання та відпочивати у середовищі, розробленому відповідно до всіх потреб 
кожної людини.

Наукова новизна. У статті розглянуто актуальні теми якості та рівня ком-
форту робочих середовищ та врахування психологічного аспекту у плануванні 
простору для працівників.

Практична значущість. Результати дослідження можуть бути використані 
в розробленні дизайн-проєктів із використанням сучасних дизайн-технологій в 
офісних приміщеннях із метою поліпшення умов праці, збільшення рівня ком-
форту робочого простору задля максимізації мотивації та продуктивності кожного 
працівника, ураховуючи такі підходи, як адаптивність робочого місця до потреб 
кожного працівника, створення надихаючих інтер’єрів, можливості до навчання 
та дослідження у рамках робочого місця, дослідження способів відпочинку та ін-
дивідуалізація простору для кожного окремого працівника.

Ключові слова: ергономіка, робочий простір, IT-компанії, офісні примі-
щення, дизайн інтер’єру, екодизайн, комфорт, інноваційні ідеї, інтеграція, інно-
ваційні технології дизайну, цифрові технології, біофільний дизайн.
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ВСТУП
Дизайн робочого середовища є важ-

ливим чинником, який впливає на продук-
тивність, креативність і добробут праців-
ників будь-якої організації. Особливо це 
стосується ІТ-компаній, працівникам яких 
доводиться вирішувати складні та динамічні 
завдання, котрі потребують високого рівня 
концентрації, співпраці та інновацій. Тому 
ІТ-компанії повинні звернути увагу на те, 
як вони планують та оформляють свій вну-
трішній простір, і використовувати іннова-
ційні технології дизайну, щоб створити ком-
фортне та стимулююче робоче середовище 
для своїх співробітників [1].

У цій статті розглянуто деякі ключові ас-
пекти створення комфортного робочого сере-
довища для ІТ-компанії, такі як планування, 
освітлення, меблі, колір, акустика та венти-
ляція. Також обговорено, як інноваційні тех-
нології дизайну, такі як віртуальна реальність, 
біофільний дизайн, розумні матеріали та інте-
рактивні системи, можуть допомогти підви-
щити якість і функціональність робочого про-
стору (рис. 1).

Наведемо приклади успішних ІТ-
компаній, які впровадили ці технології дизайну 
у своїх офісах, і покажемо, як вони поліпшили 
продуктивність і задоволеність своїх співро-
бітників. До кінця статті можна буде краще 
зрозуміти, як за допомогою інноваційних 

технологій проєктування створити комфортне 
робоче середовище ІТ-компаній.

АНАЛІЗ ПОПЕРЕДНІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
У роботі використано матеріали дослі-

джень та публікацій, які стосуються ключових 
аспектів створення комфортного робочого се-
редовища для ІТ-компаній.

Gensler – Designing for the Future of Work: 
у цій статті досліджується, як Gensler, гло-
бальна архітектурна та дизайнерська фірма, 
допомагає своїм клієнтам створювати гнучкі 
та стійкі робочі місця, які можуть адаптува-
тися до мінливих потреб і вподобань у зв’язку 
з COVID-19. У статті наведено приклади про-
єктів Gensler, таких як нова штаб-квартира 
Slack у Сан-Франциско, реконструкція Willis 
Tower у Чикаго та перетворення колишнього 
універмагу в Лондоні на багатофункціо-
нальний хаб.

HOK – Workplace Design: у цій статті 
описано, як HOK, глобальна фірма з дизайну, 
архітектури, проєктування та планування, 
створює орієнтовані на людину простори, які 
задовольняють потреби, прагнення та бла-
гополуччя людей, котрі ними користуються. 
У статті обговорюються деякі ключові аспекти 
дизайну робочого місця, такі як робоче сере-
довище, орієнтоване на користувача, диза-
йнерські рішення, орієнтовані на користувача, 
інноваційні технології дизайну, особливості 

Рис. 1. Офіс Space Matrix у Шанхаї
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дизайну, орієнтовані на оздоровлення, і прин-
ципи екологічного дизайну.

HBA – Corporate Design: у цій статті по-
казано, як HBA, провідна фірма з дизайну гос-
тинності, створює захоплюючі простори, які ві-
дображають ідентичність, культуру та бачення 
кожного клієнта. У статті представлено деякі 
проєкти корпоративного дизайну HBA, такі як 
офіси Alibaba, Tencent, Baidu та Huawei. У статті 
також пояснюється, як HBA поєднує у собі кон-
цепції дизайну, натхненні гостинністю, куль-
турні та місцеві впливи, мистецькі та творчі ди-
зайнерські вираження, а також функціональні 
та практичні дизайнерські рішення.

МЕТА
Виявлення особливостей підходів до ви-

користання інноваційних технологій проєк-
тування в ІТ-секторі задля поліпшення умов 
роботи співробітників, що збільшить продук-
тивність їхньої роботи.

РЕЗУЛЬТАТИ ТА ОБГОВОРЕННЯ
Наш світ розвивається з надзвичайною 

швидкістю, технології покращуються, критерії 
виконання проєктів збільшуються, саме тому 
компанії мають установлювати рівень компен-
сації за роботу, прямо пропорційний вимогам 
від кандидатів, і це стосується не лише заро-
бітної плати [6]. Лише у комфортних умовах 
можна досягти найвищого рівня якості кінце-
вого продукту, тому дуже важливо досліджу-
вати те, як цього досягають найкращі компанії 
у цій ніші:

Gensler. Gensler – це глобальна архі-
тектурна, дизайнерська та проєктувальна 
фірма з 53 локаціями та понад 6 тис профе-
сіоналами [18]. Gensler проєктувала офіси 
для багатьох ІТ-компаній, таких як Facebook, 

Google, Airbnb і Microsoft [2]. Підхід Gensler 
до дизайну інтер’єру полягає у створенні про-
сторів, які відображають культуру, цінності 
та цілі кожного клієнта, а також підвищують 
благополуччя, креативність і співпрацю спів-
робітників [14]. Ось деякі з конструктивних 
особливостей, які Gensler використовує для 
досягнення цього:

–	 гнучкі та адаптовані робочі про-
стори, які можуть умістити різні стилі роботи, 
завдання та вподобання [7];

–	 біофільні елементи дизайну, які прив-
носять природу в офіс, наприклад рослини, 
природні матеріали, денне світло та види [15];

–	 соціальні та розважальні простори, 
які сприяють спільноті, взаємодії та залу-
ченню до роботи [3].

HOK. HOK – це глобальна фірма з ди-
зайну, архітектури, проєктування та плану-
вання з 24 офісами по всьому світу (рис. 2) та 
понад 1 700 співробітниками. 

HOK працював із багатьма ІТ-клієнтами, 
такими як Cisco, IBM, Oracle і Salesforce. 
Філософія дизайну інтер’єру HOK полягає 
у створенні просторів, орієнтованих на лю-
дину, які підтримують потреби, прагнення та 
добробут людей, які ними користуються. Ось 
деякі зі стратегій дизайну, які використовує 
HOK [20]:

1. Робочі середовища, засновані на ді-
яльності, які пропонують різноманітні па-
раметри для різних типів роботи, таких як 
зосередженість, співпраця, навчання та спіл-
кування.

2. Дизайнерські рішення, орієнтовані 
на користувача, які залучають працівників до 
процесу проєктування та дають їм змогу на-
лаштовувати робочі простори відповідно до 
своїх уподобань.

Рис. 2. Офіс компанії HOK у Лондоні
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3. Інноваційні технології дизайну, які 
підвищують функціональність, ефективність 
і продуктивність робочих просторів.

4. Особливості дизайну, орієнтовані на 
оздоровлення, які сприяють фізичному та пси-
хічному здоров’ю, такі як ергономічні меблі, 
природне освітлення, акустичний комфорт та 
біофільні елементи.

5. Принципи екологічного дизайну, які мі-
німізують вплив на навколишнє середовище та 
оптимізують ефективне використання ресурсів.

Hersch Bedner Associates (HBA) є про-
відною фірмою з дизайну гостинності, яка на-
раховує понад 1 600 дизайнерів по всьому 
світу в 27 офісах майже в кожному великому 
місті. HBA спроєктувала офіси (рис. 3) для 
таких ІТ-компаній, як Alibaba, Tencent, Baidu 
та Huawei. 

Підхід HBA до дизайну інтер’єру полягає 
у створенні захоплюючих і емпіричних про-
сторів, які відображають ідентичність, куль-
туру та бачення кожного клієнта [10]. Деякі 
аспекти дизайну, які включає у себе HBA [19]:

1. Історійні концепції дизайну, які пе-
редають повідомлення бренду, цінності та іс-
торію кожного клієнта через візуальні еле-
менти, матеріали, кольори та текстури.

2. Особливості дизайну, натхненні 
гостинністю, створюють привітну, комфортну 
та приємну атмосферу для працівників і від-
відувачів.

3. Культурні та місцеві впливи, які від-
значають різноманітність та унікальність кож-
ного місця та клієнта.

4. Мистецькі та креативні дизайнерські 
вирази, які демонструють талант, інновації та 
натхнення кожного клієнта.

Функціональні та практичні дизайнер-
ські рішення, які відповідають робочим по-
требам і вимогам кожного клієнта. Створюючи 
інноваційне робоче місце, потрібно врахо-
вувати багато елементів – від можливостей 
для навчання та творчих досліджень до здо-
ров’я та добробуту. Найголовнішим серед них 
є фактичне середовище, у якому ви та ваша 
команда працюватимете [8].

Працювати – це жити, а винятковий рі-
вень життя приваблює виняткових людей. 
Створення робочого місця, яке сприятиме ща-
сливому способу життя, залучить найкращі 
таланти та підтримуватиме мотивацію співро-
бітників. Ба більше, справді чудове та інно-
ваційне робоче місце може активно надихати 
працівників, допомагаючи їм досліджувати 
нові ідеї та поєднувати старі разом для ство-
рення нових та особливих проєктів [9].

У процесі дослідження даної теми 
виокремлено п’ять основних пунктів, що 

забезпечать комфортну роботу в офісному 
приміщенні.

Адаптивність робочого місця до потреб 
кожного працівника забезпечує ефективність 
роботи та більший комфорт на робочому місці.

Деякі люди найкраще працюють по-
одинці. Деяким потрібен галас спільноти, щоб 
зосередитися та розслабитися. Інші просто не 
можуть усидіти на місці більше пари годин. 
Кожен має власний стиль роботи і найбільшу 
продуктивність, коли задовольняються їхні 
особисті потреби. Ба більше, гнучке робоче 
середовище дає змогу вашій команді дослід-
жувати власні шляхи до нових ідей незалежно 
від того, чи це означає самотність домашньої 
роботи чи хаос жвавого кафетерію.

Надихаючий інтер’єр для офісних пра-
цівників підвищує творчість та збільшує мо-
тивацію до праці. Лише 11% офісних праців-
ників задоволені своїм робочим простором [4]. 
Це невтішна цифра, ураховуючи доведений 
зв’язок між оформленням офісу та продук-
тивністю. Дослідження Університету Ексетера 
показало, що просте додавання кількох кім-
натних рослин підвищує продуктивність 
праці на 15% [11]. Аналізуючи інтер’єри та 
умови для роботи найкращих IT-компаній 
світу, одразу стає помітною основна мета ди-
зайнерів у створенні офісу: кожен елемент 
тим чи іншим чином додає приміщенню ком-
форту; воно зобов’язане працювати на ко-
ристь людей, що виконують роботу у ньому, 
а не слугувати лише спорудою з дахом, що за-
хищає від погодних умов [16]. Кожен робото-
давець має розуміти, що якість виконаної ро-
боти прямо пропорційна тому, як відчувають 
себе працівники, і саме тому вони напряму 
відповідальні за створення якомога кращого 
середовища, якщо бажають наймати най-
кращих працівників, що виконуватимуть ро-
боту якісно та вчасно [13].

Можливість учитися та досліджувати 
в інноваційних інтер’єрах стимулює креатив-
ність та підтримує культуру постійного нав-
чання, що важливо для успіху в сучасному 
світі. Інновації потребують нових, свіжих 
ідей для процвітання. Без якісних знань пра-
цівникам важко захопитися інноваціями [5]. 
Кожному відповідальному лідеру потрібно на-
дати своїй команді можливість учитися та до-
сліджувати нові ідеї, якщо бажає, аби вони 
розвивалися. Бюджет навчання – чудовий по-
чаток, але навіть година, виділена на читання 
щотижня, може допомогти командам дослід-
жувати нові концепції [17]. Потрібно пам’я-
тати, що для навчання людям знадобляться 
інструменти, окремий простір, час та особливі 
ресурси, котрі потрібно надати у робочому 
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Рис. 3. Коворкінг We Work Hub в Абу-Дабі
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приміщенні задля досягнення найкращого ре-
зультату [12].

ВИСНОВКИ
За результатами дослідження прикладів 

виконання інтер’єрів успішних компаній, що 

досягли значного рівня комфорту для праців-
ників завдяки впровадженню різних технік 
дизайну, можна повністю осягнути потреби 
працівників та створити робоче приміщення, 
що надихатиме працівників на створення най-
кращих проєктів.
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ABSTRACT

Pylypenko N., Khlyzova P. Use of innovative design technologies 
to create a comfortable working space in IT company.

The article aims to demonstrate the importance and apply methods of creating 
a comfortable environment for work in office buildings of IT companies, as well as 
to show the impact of a quality and ergonomic environment on the work results of a 
team that has the opportunity to work, undergo training and rest in an environment 
designed in accordance with every person needs everyone.

Purpose. Analysis of modern aspects of creating a comfortable working envi-
ronment for IT companies, such as planning, lighting, furniture, color, acoustics and 
ventilation with the help of innovative design technologies, such as virtual reality, bi-
ophilic design, smart materials and interactive systems, can help improve the quality 
and functionality of the workspace.
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The methodology is based on a systematic approach, which includes the anal-
ysis of the interiors and the suitability of the premises of the world’s best IT com-
panies, which provide the highest quality work results from workers by creating 
favorable working conditions for them and filling the space of the place for the com-
ponents of psychological and physical comfort.

Results. Determining the impact of a quality and ergonomic environment on 
the performance of a team that has the opportunity to work, train and relax in an en-
vironment designed to meet all the needs of each person.

Scientific novelty. The article presents current topics of the quality and level 
of comfort of working environments and taking into account the psychological aspect 
in the planning of space for employees.

Practical relevance. The results of the research can be used in the develop-
ment of design – projects using modern design technologies in office premises to im-
prove working conditions, increase the comfort of the working space to maximize the 
motivation and productivity of each employee, taking into account such approaches 
as the adaptability of the workplace to the needs of each employee, the creation of 
inspiring interiors, opportunities for learning and research within the framework of 
the workplace, research into ways of rest and individualization of space for each in-
dividual employee.

Key words: ergonomics, work space, IT companies, office premises, interior de-
sign, eco-design, comfort, innovative ideas, integration, innovative design technolo-
gies, digital technologies, biophilic design.
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