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У статті вперше визначено мету, предмет, об’єкт, напрямок та завдання дослідження особливостей 

адміністрування та менеджменту в публічному управлінні державними інформаційними ресурсами. 

Уточнено визначення поняття «державні інформаційні ресурси», уточнено їх класифікацію, надано ви-

значення поняття «публічна інформаційна система». Розроблено модель захисту системи менеджмен-

ту публічними державними інформаційними ресурсами на основі методу «подвійної трійки захисту». 

Таким чином, сформовано загальне наукове завдання, щодо визначення нормативно-правових, організа-

ційних та, у тому числі, інженерно-технічних рішень, направлених на створення єдиної системи публіч-

ного менеджменту державними інформаційними ресурсами. Визначено науково-прикладний напрямок 

дослідження: організація системи публічного менеджменту органів державного управління на плат-

формі сучасних методів та моделей побудови та підвищення ефективності системи адміністрування 

та публічного менеджменту державних інформаційних ресурсів. 

Ключові слова: публічний менеджмент, державні інформаційні ресурси, публічна інформація, публічні 
державні інформаційні ресурси, публічна інформаційна система, система публічного менеджменту. 

In the article a goal, a subject, an object, direction and tasks of research of features of administration and man-

agement in the  public control of state informative resources are defined for the first time. Determination of the 

concept of state informative resources and their classification are specified; determination of the concept of the 

public informative system is given. A model of security of the management system by means of public state in-

formative resources on the basis of the method of «double three of security» is worked out. Thus, a common 

scientific task is formed in relation to determination of normatively-legal and organizational decisions, including 

technical ones directed to the creation of the common system of public control of state informative resources. 

The scientifically-applied direction of research is defined. It consists in organization of the system of public 

management of organs of state administration on the platform of modern methods and models of construction 

and the rise of effectiveness of the system of administration and public management of the state informative re-

sources. 

Keywords: public management, state informative resources, public information, public state informative re-

sources, public informative system, system of public management.  

Вступ 

Соціально-економічний та політичний рівень 

провідної країни світу, характеризується якісни-

ми показниками розвитку та впровадження но-

вих концепцій, методів і моделей процесів адмі-

ністрування та менеджменту державного сектора 

управління. Інформаційне суспільство країни та 

міжрегіональні комунікації різних видів потре-

бують з одного боку, чіткого законодавчого та 

нормативно-правового фіксування управлінських 

дій органів державної влади, а з другого —

гнучкої організації та динамічності менеджменту 

в публічному управлінні [1–3].  

Національна безпека і оборона держави, ста-

більний та безпечний розвиток сучасних комуні-

каційних відносин в інформаційному суспільстві, 

вільне використання і вільний доступ до інфор-

маційних ресурсів країни стає, ще більш акту-

альним питанням у період зовнішньої агресії з 

боку інших країн. Сукупність політичних, еко-

номічних, військових і соціальних рішень орга-

нів державної влади, залежить від спільного так-

тичного та стратегічного використання єдиних 

концептуальних підходів до процесів адмініст-

рування та менеджменту державними інформа-

ційними ресурсами (ДІР). 

Нормативно-правова база держави, повинна 

чітко визначати стратегію і концептуальні кроки 

в забезпеченні національної безпеки та безпосе-

редньо такі як: удосконалення державного регу-

лювання і розвитку інформаційної сфери шляхом 

створення нормативно-правових передумов для 

формування системи (тактичного/стратегічного) 

адміністрування та менеджменту в сфері ДІР. 

Актуальність дослідження 

Поняття «публічне адміністрування», «пуб-

лічний менеджмент» в нашій державі останні 

роки набули широкого розповсюдження. Вони 
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передбачають надання адміністративних послуг 

світового рівня шляхом упровадження в практи-

ку діяльності принципів демократичного управ-

ління. В зв’язку з чим, «публічне адмініструван-

ня» та «публічний менеджмент» є системним 

явищем у суспільстві [4, 5]. Таким чином, ми 

приходимо до висновку у необхідності впрова-

дження в систему державних процесів спеціалі-

зованих організаційних механізмів та принципів 

публічного менеджменту (управління), що і зу-

мовлює актуальність дослідження. 

Розглядаючи поняття державні інформаційні 

ресурси (ДІР), а саме, представлення ДІР як 

складової національної безпеки країни [6, 7], ви-

никає необхідність організації та забезпечення не 

тільки процесів захисту ДІР на рівні держави, а і 

питання ефективного управління ними. Досвід 

провідних держав показує, що об’єктом держав-

ного управління є процеси досягнення націо-

нальних цілей (або національних інтересів), а 

також встановлених тактичних та стратегічних 

завдань через державні органи управління і     

виконавчої влади, різні класи міжвідомчих орга-

нізацій.  

Зрозуміло, що в свою чергу державні устано-

ви містять різні класи ДІР та повинні забезпечи-

ти їх зберігання, обробку, розповсюдження та 

висвітлення в інформаційно-телекомунікаціних 

системах (ІТС) публічного або спеціального при-

значення. Зазначені процеси адміністрування та 

менеджменту в сфері використання ДІР є скла-

довою національної безпеки держави. 

Таким чином, виникає актуальний предмет 

дослідження, а саме необхідність наукового об-

ґрунтування процесів зберігання, обробки, роз-

повсюдження та висвітлення інформаційних ре-

сурсів, забезпечення якісних управлінських рі-

шень та досягнення ефективної системи публіч-

ного менеджменту в сфері державних інформа-

ційних ресурсів. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій 

Аналізуючи сучасний стан нормативно-право-

вого забезпечення, сучасних досліджень у зазна-

ченій сфері, можна зупинитись на більш прий-

нятних з точку зору формування системи дер-

жавного управління та сфери забезпечення і ви-

користання ДІР визначень понять «адміністру-

вання та менеджмент в публічному управлінні». 

Дані поняття висвітлюються через призму де-

кількох поєднаних напрямків.  

Перший напрям, необхідність наявно-сфор-

мованого в країні єдиного державного апарату 

(ЄДА), тобто: визначена політика і завдання в 

зазначеній сфері; нормативно-правова і законо-

давча база; перелік процесів і процедур галузі; 

фіксовані організаційні системи та підсистеми 

управління або впливу; кадрове забезпечення за 

фахом тощо. ЄДА повинен утримуватися за ра-

хунок державного бюджету, а також фіксуватися 

законодавчою та нормативно-правовою базою 

країни, як відповідний орган управління вико-

навчої гілки влади, а також консультант або ко-

ординатор взаємодії з іншими міжгалузевими 

установами. 

Другий напрямок, упровадження та забезпе-

чення реальної системи державного управління, 

що стосується  певного стандартного або/чи ди-

намічного переліку дій (заходів, процедур) орга-

ну виконавчої влади, що сформовані політикою й 

переліком актуальних завдань з урахуванням на-

дання якісних публічних послуг сфери діяльності 

визначеної гілки влади. 

Значний внесок у розвиток нормативно-

правового, організаційного забезпечення, а та-

кож у розробку сучасних методів і моделей адмі-

ністрування та менеджменту сфери публічного 

управління державними інформаційними ресур-

сами внесли: І. В. Арістова, А. М. Астахов,  

А. І. Марущак, В. С. Загорський, О. Ю. Оболен-

ський, С. О. Борисевич, С. М. Коник, Ю. В. Ков-

басюк, В. П. Трощинський, М. М. Білинська,  

О. М. Ястремська, Л. О. Мажник та ін. 

Мета статті 

Метою статті є визначення особливостей ад-

міністрування та менеджменту в публічному 

управлінні державними інформаційними ресур-

сами, а саме: мета, об’єкт, предмет, напрямки та 

завдання дослідження. 

Виклад основного матеріалу 

Напрям та завдання досліджень 

Аналізуючи останні дослідження та публікації 

[1–5], проведені авторами досліджень у сфери за-

хисту державних інформаційних ресурсів [6–11], 

можна сформувати мету, об’єкт та предмет до-

слідження публічного менеджменту державними 

інформаційними ресурсами таким чином. 

Метою дослідження є аналіз та розробка су-

часних методів і моделей, а також концептуаль-

них підходів до адміністрування та менеджменту 

сфери публічного управління українським сег-

ментом державних інформаційних ресурсів. 

Об’єкт дослідження — процеси адміністру-

вання та менеджменту в публічному управлінні з 

метою формування, прийняття та виконання  

якісних управлінських рішень у сфері державних 

інформаційних ресурсів. 

Предмет дослідження — сучасні методи і 

моделі адміністрування та менеджменту в пуб-

лічному управлінні українським сегментом дер-

жавних інформаційних ресурсів. 
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У розрізі проблем, що виникають у системі 

організації ДІР, постає актуальне питання прове-

дення якісної адміністративної діяльності для 

досягнення поставлених цілей встановлених дер-

жавною політикою з погляду публічного управ-

ління та ефективного менеджменту у сфері ДІР. 

Особливості трансформування публічного 

управління в українському суспільстві розкрито 

в праці [5] і може бути адаптоване крізь систему 

менеджменту інформаційної безпеки, яка регла-

ментується більшістю міжнародних стандартів і 

має замкнутий цикл управління — етапи реаліза-

ції моделі «Plan-Do-Check-Act» (PDCA—цикл 

Шухарта–Деминга—планування—реалізація— 

перевірка—дія) [12]. 

У такому зв’язку, ці особливості можуть бути 

розкриті з урахуванням публічного управління 

ДІР так. 

1. Поява у публічному секторі професійних 

керівників та центрального органу влади, відпо-

відальних за результат у сфері зберігання, оброб-

ки, розповсюдження та висвітлення в інформа-

ційно-комунікаційних системах публічного або 

спеціального призначення ДІР. З точки зору 

створення системи публічного менеджменту ДІР, 

постає завдання прийняття на публічну службу 

висококваліфікованих кадрів, які мають специ-

фічні знання щодо управління не тільки в органі-

заційних системах різних класів, але і можуть 

забезпечити в першу чергу доступність до ДІР 

для громадськості, яка виконує функцію своє-

рідного контролю за діяльністю публічних служ-

бовців. 

2. Система управління повинна мати орієнта-

цію на результат з точки зору надання якісних 

послуг користувачам ресурсу, замість тільки су-

ворого дотримання стандартів та процедур. З точ-

ки зору створення системи публічного менедж-

менту ДІР, постає базове завдання публічності 

використання інформаційного середовища та 

його ресурсів — пошуку оптимального шляху 

забезпечення доступності, конфіденційності, ці-

лісності ДІР (як базових властивостей інформа-

ції), а також оптимізація переліку ресурсів до 

яких забезпечується публічний доступ. Громад-

ськості повинні надаватися можливості здійсню-

вати (вносити) певні зміни до процедур і проце-

сів надання якісних послуг (контрольована зміна 

цілісності інформації, економічні або технічні 

корекції послуги тощо). 

3. Необхідність наявних впроваджених стан-

дартів, критеріїв та індикаторів ефективності ви-

користання ДІР та послуг. З точки зору створен-

ня системи публічного менеджменту ДІР, автори 

повинні наголосити на певне завдання управління 

ДІР — використання загальноприйнятих у євро-

пейських державах стандартів менеджменту ін-

формаційної безпеки серії ISO 2700х щодо ДІР, 

здійснення постійного моніторингу даного про-

цесу, впровадження процесного підходу на осно-

ві теорії ризиків. 

4. Зміна кількості одиниць організаційних 

структур публічного сектору (або їх оптиміза-

ція). З точки зору створення системи публічного 

менеджменту ДІР, з цього приводу, постає зав-

дання децентралізації системи менеджменту ДІР та 

системи відповідальності на відповідних її рівнях. 

5. Необхідна поява у публічному секторі еле-

ментів конкуренції (зовнішні підряди, тендерні 

процедури тощо). З погляду створення системи 

публічного менеджменту ДІР, постає ще одне 

завдання щодо залучення на конкурентній основі 

висококваліфікованих кадрів, а також їх залу-

чення до створення, обробки та захисту ДІР, як 

державних так і приватних структур. 

6. Реалізація процесів адаптації управлінських 

інструментів приватного сектора з урахуванням 

специфіки публічного сектора. З точки зору 

створення системи публічного менеджменту ДІР, 

може бути встановлено наступне завдання — ви-

роблення та застосування єдиних підходів у здійс-

ненні менеджменту ДІР як приватного, так і 

державного сектору, використання єдиних стан-

дартів та критеріїв оцінки ефективності. 

7. Дисципліна та раціональне використання 

наявних ресурсів ДІР, повинна бути невід’ємною 

умовою публічного менеджменту. Завдання, що 

постає відповідно зазначеному принципу необ-

хідність пошуку шляхів оптимального та раціо-

нального використання не тільки засобів оброб-

ки, створення, передачі, захисту ДІР, але і вста-

новлення системи публічного (з боку державних 

структур) контролю за кількістю та якістю дос-

тупних ДІР та їх послуг. 

Науково-практичний напрям наукових дослі-

джень 

На даний час в Україні, прийнятим на законо-

давчому рівні, є тільки поняття публічна служ-

ба — діяльність на державних політичних поса-

дах, професійна діяльність суддів, прокурорів, 

військова служба, альтернативна (невійськова) 

служба, дипломатична служба, інша державна 

служба, служба в органах влади Автономної Ре-

спубліки Крим, органах місцевого самовряду-

вання [13]. Також, чинним є Закон України «Про 

доступ до публічної інформації», який визначає 

порядок здійснення та забезпечення права кож-

ного на доступ до інформації, що знаходиться у 

володінні суб’єктів владних повноважень, інших 

розпорядників публічної інформації, визначених 

цим Законом, та інформації, що становить  

суспільний інтерес [14]. 
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Відповідно з цим законом публічна інформа-
ція — це відображена та задокументована будь-
якими засобами та на будь-яких носіях інформа-
ція, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень сво-
їх обов’язків, передбачених чинним законодавст-
вом, або яка знаходиться у володінні суб’єктів 
владних повноважень, інших розпорядників пуб-
лічної інформації, визначених цим Законом [14]. 

При цьому доступ до інформації забезпечу-
ється шляхом: 

1) систематичного та оперативного оприлюд-
нення інформації: в офіційних друкованих ви-
даннях; на офіційних веб-сайтах у мережі Інтер-
нет; на єдиному державному веб-порталі відкри-
тих даних; на інформаційних стендах; будь-яким 
іншим способом; 

2) надання інформації за запитами на інфор-
мацію. 

Також виходячи із визначення «публічна ін-
формація», випливає необхідність здійснення 
управління нею, що в свою чергу повинно підпа-
дати під дію поняття публічне управління в    
наступному розумінні та послідовності: 

� публічне управління (публічний менедж-

мент) —>;  

� публічне управління (публічний менедж-

мент ДІР) —>;  

� організація доступу до публічної інформа-

ції та ДІР через:  

− офіційні (державні або приватні) друковані 

видання;  

− офіційні (державні або приватні) веб-сайти 

в мережі Інтернет;  

− шляхом доступу до інформаційних систем 

(наприклад, до Єдиного державного реєстру су-

дових рішень (рис. 1);  

− єдиної системи реєстрів Національного 

агентства з питань запобігання корупції до скла-

ду яких входить: Єдиний державний реєстр де-

кларацій осіб, уповноважених на виконання фун-

кцій держави або місцевого самоврядування 

(рис. 2) та Єдиний державний реєстр осіб, які 

вчинили корупційні або пов’язані з корупцією 

правопорушення (рис. 3); Єдиного державного 

реєстру нормативно-правових актів (рис. 4) і та ін. 

 
Рис. 1. Єдиний державний реєстр судових рішень (http://www.reyestr.court.gov.ua/) 

 
Рис. 2. Єдиний державний реєстр декларацій осіб, уповноважених  

на виконання функцій держави або місцевого самоврядування (https://public.nazk.gov.ua/) 
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Рис. 3. Єдиний державний реєстр осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення 

(https://nazk.gov.ua/yedynyy-derzhavnyy-reyestr-osib-yaki-vchynyly-korupciyni-abo-povyazani-z-korupciyeyu) 

 
Рис. 4. Єдиний державний реєстр нормативно-правових актів 

(http://www.reestrnpa.gov.ua/REESTR/RNAweb.nsf/wpage/FirstPage?OpenDocument)

Інформація з інформаційного фонду представ-

лених Реєстрів є публічною інформацією у формі 

відкритих даних, що підлягає оприлюдненню і 

регулярному оновленню відповідно до Закону 

України «Про доступ до публічної інформації». 

Доступ до інформації з інформаційного фонду 

даних Реєстрів, є вільним та безоплатним. 

Про це чітко вказано в роз’ясненнях Постано-

ви Пленуму Вищого Адміністративного суду Ук-

раїни від 29 вересня 2016 р. №10 «Про практику 

застосування адміністративними судами законо-

давства про доступ до публічної інформації» [15]. 

Перелік Єдиних та державних реєстрів приве-

дено на веб-порталі Міністерства юстиції України 

(рис. 5), режим доступу:  

http://old.minjust.gov.ua/22253. Виходячи з визна-

чення ДІР, під якими згідно з Законом України 

від 23 лютого 2006 р. № 3475-IV-ВР//ВВР «Про 

Державну службу спеціального зв’язку та захис-

ту інформації України», розуміється системати-

зована інформація, що є доступною за допомо-

гою інформаційних технологій, право на воло-

діння, використання або розпорядження якою 

належить державним органам, військовим фор-

муванням, утвореним відповідно до законів 

України, державним підприємствам, установам 

та організаціям, а також інформація, створення 

якої передбачено законодавством та яка оброб-

ляється фізичними або юридичними особами ві-

дповідно до наданих їм повноважень суб’єктами 

владних повноважень, усі інформаційні ресурси 

які містяться в Єдиних та державних реєстрах є 

державними і підлягають захисту. 

Також дані реєстрі повинні бути представлені 

та зареєстровані в гілці українського сегмента 

ідентифікаторів об’єктів, відповідно до «Поло-
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ження про порядок формування простору іден-

тифікаційних кодів об’єктів Українського сегме-

нта світового простору ідентифікаторів об’єктів» 

[16]. Структурно-логічна модель організації іє-

рархічної гілки кодів-вузлів українського сег-

мента ідентифікаторів об’єктів державних орга-

нів (після визначеної гілки gov(1)) автором пред-

ставлено в праці [8, 9] (рис. 6). 

 
Рис. 5. Перелік Єдиних та державних реєстрів України 
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Рис. 6. Структурно-логічна модель організації ієрархічної гілки кодів-вузлів українського сегмента  

ідентифікаторів об’єктів державних органів (після визначеної гілки gov(1))
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Розширення подібної структурно-логічної мо-

делі повинно включити всі ДІР, які мають від-

ношення до публічної інформації, що в свою 

чергу спростить доступ до них і узагальнить всі 

ресурси в одне ціле. Це надасть змогу здійснюва-

ти централізоване управління публічними ДІР, 

включаючи і питання їх захисту в єдиній системі. 

Управління публічними ДІР повинно мати замк-

нений цикл (реалізовано за моделлю «Plan-Do-

Check-Act»), що надасть змогу здійснювати пла-

нування (стратегічне, тактичне) щодо створення 

системи публічного менеджменту ДІР, реаліза-

цію та впровадження системи публічного мене-

джменту ДІР, перевірку (оцінка ефективності та 

продуктивності системи публічного менеджмен-

ту ДІР), дію (виконання превентивних і коригу-

вальних дій, постійне поліпшення системи пуб-

лічного менеджменту ДІР) (рис. 7). Причому ос-

новою захисту даної системи публічного мене-

джменту ДІР пропонується метод «подвійної трій-

ки захисту», що запропонований авторами в праці 

[6] та більш детально розкритий у праці [9]. 

 

Створення системи публічного менеджменту  ДІР 
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Рис. 7. Модель захисту системи менеджменту публічними ДІР  

на основі методу «подвійної трійки захисту» 

 

Важливим також є визначення класифікації 
ДІР та уточнення поняття ДІР. Авторами в [6] 
приведено удосконалено визначення ДІР, а саме: 
державні інформаційні ресурси (state informative 
resources) – це результати інтелектуальної та 
практичної діяльності, що сформовані в усіх 
сферах життєдіяльності людини, суспільства і 
держави, зафіксовані і систематизовані на відпо-
відних матеріальних носіях інформації, як окремі 
документи і масиви документів, банки і бази да-
них та знань, усі види архівів і бібліотек, музейні 
фонди, інформаційні ресурси які обробляються й 
передаються у інформаційних системах держав-
ного і/або загального призначення, інші ресурси, 
що містять дані, відомості і знання, які є 
об’єктом права власності держави незалежно від 
форми власності на час їх створення і мають 
споживчу цінність, а також такі, що призначені 
для розвитку і задоволення потреб громадян, су-
спільства, держави та підлягають захисту згідно 
визначеної політики безпеки й чинного законо-
давства. У свою чергу в праці [10] приведена 
класифікація ДІР (рис. 8), яка випливає з визна-
чення ДІР, яке наведено вище.  

Таким чином необхідно додати в четвертий 
пункт класифікації державних інформаційних 

ресурсів – публічні інформаційні системи (на 
рис. 8 виділено жирним кольором та окреслено 
пунктирною лінією). 

У зв’язку з чим також виникає необхідність в 

уточненні поняття ДІР, яке надали автори в праці 

[6]. Уточнене визначення ДІР має бути представ-

лено наступним чином: державні інформаційні 

ресурси (state informative resources) — це резуль-

тат інтелектуальної та практичної діяльності, що 

сформовані в усіх сферах життєдіяльності люди-

ни, суспільства і держави, зафіксовані і система-

тизовані на відповідних матеріальних носіях ін-

формації, як окремі документи і масиви доку-

ментів, банки і бази даних та знань, усі види ар-

хівів і бібліотек, музейні фонди, інформаційні ре-

сурси які обробляються й передаються у інфор-

маційних системах державного і/або загального 

та публічного призначення, інші ресурси, що  

містять дані, відомості і знання, які є об’єктом 

права власності держави незалежно від форми 

власності на час їх створення і мають споживчу 

цінність, а також такі, що призначені для розвит-

ку і задоволення потреб громадян, суспільства, 

держави та підлягають захисту згідно визначеної 

політики безпеки й чинного законодавства.  
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– державні 

– загальні 

– приватні 

– класів 1, 2, 3 

– публічні 

 
Рис. 8. Класифікація державних інформаційних ресурсів 

 

Звідси випливає необхідність визначення по-

няття публічні інформаційні системи. 

Відповідно до НД ТЗІ 3.7-003-2005 «Порядок 

проведення робіт із створення комплексної сис-

теми захисту інформації в інформаційно-телеко-

мунікаційній системі» [17] інформаційна систе-

ма — організаційно-технічна система, що реалі-

зує технологію обробки інформації за допомо-

гою засобів обчислювальної техніки та програм-

ного забезпечення. 

Виходячи із визначення, яке вже було приве-

дено раніше згідно Закону України «Про доступ 

до публічної інформації» публічна інформація — 

це відображена та задокументована будь-якими 

засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання 

суб’єктами владних повноважень своїх 

обов’язків, передбачених чинним законодавст-

вом, або яка знаходиться у володінні суб’єктів 

владних повноважень, інших розпорядників пуб-

лічної інформації, визначених цим Законом. Та-

ким чином можна запропонувати наступне ви-

значення поняття публічна інформаційна сис-

тема.  

Публічна інформаційна система — органі-

заційно-технічна система, що реалізує техноло-

гію обробки публічної інформації, визначеної 

згідно Закону України «Про доступ до публічної 

інформації», за допомогою засобів обчислюваль-

ної техніки та програмного забезпечення. 

Або більш розширене визначення.  
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Публічна інформаційна система — органі-

заційно-технічна система, що реалізує техноло-

гію обробки публічної інформації, яка відобра-

жена та задокументована будь-якими засобами 

та на будь-яких носіях інформація, що була 

отримана або створена в процесі виконання 

суб’єктами владних повноважень своїх обов’яз-

ків, передбачених чинним законодавством, або 

яка знаходиться у володінні суб’єктів владних 

повноважень, інших розпорядників публічної 

інформації, визначених згідно Закону України 

«Про доступ до публічної інформації», за допо-

могою засобів обчислювальної техніки та про-

грамного забезпечення. 

Важливим також є питання визначення ін-

формаційних ресурсів, які саме повинні бути   

публічними, тобто відносяться до публічної ін-

формації у формі відкритих даних, що підлягає 

оприлюдненню і регулярному оновленню відпо-

відно до Закону України «Про доступ до публіч-

ної інформації». 

Дане питання має бути чітко визначено через 

призму побудови системи ризиків віднесення 

інформаційних ресурсів до публічних. Виникає 

необхідність відповідно до Закону України здійс-

нювати чітке розмежування між ДІР, які є пуб-

лічними і ДІР, які містять конфіденційну, таємну 

або службову інформацію. Закон Україні «Про 

доступ до публічної інформації» не дає можли-

вість чітко це визначити. Але в цілому згідно з 

даним Законом обмеження доступу до інформа-

ції здійснюється при дотриманні таких вимог: 

1) виключно в інтересах національної безпе-

ки, територіальної цілісності або громадського 

порядку з метою запобігання заворушенням чи 

злочинам, для охорони здоров’я населення, для 

захисту репутації або прав інших людей, для за-

побігання розголошенню інформації, одержаної 

конфіденційно, або для підтримання авторитету і 

неупередженості правосуддя; 

2) розголошення інформації може завдати іс-

тотної шкоди цим інтересам; 

3) шкода від оприлюднення такої інформації 

переважає суспільний інтерес в її отриманні. 

Також відповідно до даного Закону визначені 

поняття конфіденційної, таємної і службової ін-

формації, як наведені нижче. 

Конфіденційна інформація — інформація, до-

ступ до якої обмежено фізичною або юридичною 

особою, крім суб’єктів владних повноважень, та 

яка може поширюватися у визначеному ними 

порядку за їхнім бажанням відповідно до перед-

бачених ними умов. Не може бути віднесена до 

конфіденційної інформація: 

– інформація суб’єктів владних повноважень — 

органів державної влади, інші державних орга-

нів, органів місцевого самоврядування, органів 

влади Автономної Республіки Крим, інших 

суб’єктів, що здійснюють владні управлінські 

функції відповідно до законодавства та рішення 

яких є обов’язковими для виконання; 

– юридичних осіб, які фінансуються з дер-

жавного, місцевих бюджетів, бюджету Автоном-

ної Республіки Крим, — стосовно інформації 

щодо використання бюджетних коштів. 

Таємна інформація — інформація, доступ до 

якої обмежується відповідно до визначених згід-

но даного Закону обмежень (були наведені ви-

ще), розголошення якої може завдати шкоди 

особі, суспільству і державі. Таємною визнається 

інформація, яка містить державну, професійну, 

банківську таємницю, таємницю досудового роз-

слідування та іншу передбачену законом  

таємницю. 

У зв’язку з тим, що службова інформація та-

кож є обмеженою (обмеження були наведені ви-

ще), то згідно з цим Законом, до службової може 

належати така інформація: 

1) що міститься в документах суб’єктів влад-

них повноважень, які становлять внутрівідомчу 

службову кореспонденцію, доповідні записки, 

рекомендації, якщо вони пов’язані з розробкою 

напряму діяльності установи або здійсненням 

контрольних, наглядових функцій органами дер-

жавної влади, процесом прийняття рішень і пе-

редують публічному обговоренню та/або прий-

няттю рішень; 

2) зібрана в процесі оперативно-розшукової, 

контррозвідувальної діяльності, у сфері оборони 

країни, яку не віднесено до державної таємниці. 

Отже, постає завдання визначення чіткого ме-

ханізму віднесення ДІР до публічних, оскільки їх 

оприлюднення є обов’язковим, то і виникає  

завдання визначення ризику їх оприлюднення.  

У даному випадку виникає необхідність відпо-

відно до визначених ризиків, у розробці системи 

оцінювання шкоди національної безпеці України 

(оскільки ДІР необхідно розглядати як елемент 

національної безпеки України, про що автори 

наголошували у працях [7, 9, 10]). Такі системи 

оцінювання можуть базуватися на моделях і ме-

тодах, які відпрацьовані в праці [18]. 

Визначення ризику може відбуватися за під-

ходом, який представлено автором у праці [8, 9], 

але з урахуванням специфіки оцінки саме систе-

ми публічного менеджменту ДІР. 

Основні результати 

Основними результатами автори вважають, 

те, що вперше визначена мета, предмет, об’єкт, 

напрямок та завдання дослідження особливостей 

адміністрування та менеджменту в публічному 
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управлінні державними інформаційними ресур-

сами. Уточнено визначення поняття державні 

інформаційні ресурси, уточнена їх класифікація, 

надано визначення поняття «публічна інформа-

ційна система». Розроблена модель захисту сис-

теми менеджменту публічними державними ін-

формаційними ресурсами на основі методу «по-

двійної трійки захисту». 

Висновок 

Таким чином сформовано загальне наукове 

завдання, щодо визначення нормативно-право-

вих, організаційних та, в тому числі, інженерно-

технічних рішень, направлених на створення 

єдиної системи публічного менеджменту ДІР. 

Дана система повинна формуватись з урахуван-

ням світового досвіду впровадження системи 

публічного менеджменту в державному секторі. 

У свою чергу, встановлений напрямок, спону-

кає на створення науково-прикладного напрямку 

дослідження: організація системи публічного 

менеджменту органів державного управління на 

платформі сучасних методів та моделей побу-

дови та підвищення ефективності системи ад-

міністрування та публічного менеджменту 

державних інформаційних ресурсів. 
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