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Выполнен анализ основных и дополнительных процессов жизненного цикла электронных образовательных ресур-

сов систем дистанционного обучения на предмет определения входных и выходных параметров и схемы функ-

ционирования применительно к задаче автоматизации управления процессом совершенствования качества эле-

ктронных образовательных ресурсов. Предложена структурная схема автоматизированного процесса управле-

ния совершенствованием качества электронных образовательных ресурсов и функциональные схемы соответ-

ствующих процессов жизненного цикла электронных образовательных ресурсов. 

 

Виконано аналіз основних та додаткових процесів життєвого циклу електронних освітніх ресурсів систем дис-

танційного навчання на предмет визначення вхідних і вихідних параметрів та схеми функціонування стосовно 

до задачі автоматизації управління процесом вдосконалення якості електронних освітніх ресурсів. Запропоно-

вано структурну схему автоматизованого процесу управління вдосконаленням якості електронних освітніх ре-

сурсів та функціональні схеми відповідних процесів життєвого циклу електронних освітніх ресурсів. 

 

The analysis of the basic and additional life cycle processes of e-learning resources of e-learning systems to determine 

the input and output parameters in aspect of the problem of automation of the process of improving the quality e-learning 

resources is performed. The structural scheme of the automated process control of improving the quality of e-learning 

resources and functional schemes of corresponding life cycle processes of e-learning resources are proposed. 
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Введение 

Особенностью электронного обучения яв-

ляется перенос функций преподавателя в ви-

ртуальную среду, что повышает требования к 

контенту электронных образовательных ресур-

сов (ЭОР) систем дистанционного обучения 

(СДО). Обеспечение максимально высоких 

результатов образования невозможно без авто-

матизации управления процессом совершенст-

вования качества ЭОР, что обусловлено боль-

шим количеством факторов, трудно поддаю-

щихся формализации и отсутствием средств 

прямого измерения показателей качества ЭОР. 

Согласно TQM-идеологии и стандартов качест-

ва ИСО неизменно высокое качество ЭОР обе-

спечивается высоким качества всех процессов 

жизненного цикла ЭОР [1, 2]. 

Целью исследования является анализ про-

цессов жизненного цикла, исполняемых и (или) 

контролируемых СДО, на предмет определения 

входных/выходных параметров и схемы функ-

ционирования процессов применительно к за-

даче автоматизации управления процессом 

совершенствования качества ЭОР СДО. 

1. Общая модель качества в процессах 

жизненного цикла 

Определение показателей качества ЭОР ос-

новано преимущественно на методах эксперт-

ной оценки, выполняемой на этапах проектиро-

вания и (или) разработки учебных курсов. Зна-

чительно реже используется экспертная оценка 

качества ЭОР обучаемыми в виде опроса или 

анкетирования. Несмотря на то, что качество 

знаний обучаемых является основным индика-

тором качества образования, этот показатель не 

применяется в явном виде при оценке качества 

ЭОР. 

Показатель качества ЭОР может быть 

определен в виде совокупности показателей[3, 

4, 5, 6]: 

Резп QQQQ ;;ПрПЭОР .   (1) 

где QПп – показатель качества предпосылок 

ЭОР; 

QПр – показатель качества процессов; 
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QРез – показатель качества результатов об-

разования. 

Основными процессами жизненного цикла 

ЭОР являются [2, 3, 7-10]: 

 Анализ требований – определение и 

описание целей, требований  и ограничений. 

 Анализ структуры – описание струк-

туры и условий образовательного процесса. 

 Концепция / Проектирование – описа-

ние концепции и проекта. 

 Разработка/ Изготовление – реализация 

концепций. 

 Внедрение – описание реализации 

технических компонентов. 

 Учебный процесс – реализация и испо-

льзование в учебном процессе. 

 Оценка/Оптимизация – описание мето-

дов, принципов и процедур оценивания. 

Процессы Анализ требований и Анализ 

структуры являются обязательными, однако 

качество этих процессов гарантируется станда-

ртами образования, внутренними норматив-

ными требованиями, методическими отделами 

и кафедрами ВУЗа. 

Концепция/Проектирование содержит под-

процессы, которые оказывают непосредствен-

ное влияние на процесс Разработ-

ки/Изготовления. Однако качество процесса 

Концепция/Проектирование обеспечивается 

преподавателем и контролируется кафедрами, а 

сами подпроцессы выполняются вне СДО в 

ходе творческого сотрудничества авторов кур-

сов. 

Разработка/Изготовление ЭОР может 

выполняться встроенными средствами СДО, 

сторонними средствами разработки, включая 

авторские средства разработки. При наличии 

доступа к репозитарию учебных материалов, 

преподавателю могут быть предоставлены го-

товые ЭОР для повторного использования в 

различных дисциплинах, что соответствует 

концепции международного стандарта обмена 

учебными материалами SCORM [11, 12]. Таким 

образом, качество процесса Разработки не мо-

жет быть гарантировано либо измерено средст-

вами СДО. 

Внедрение предполагает тестирование ЭОР 

на работоспособность, адаптацию к техниче-

ским требованиям СДО. С точки зрения авто-

матизации оценки качества ЭОР имеет значе-

ние подроцесс Организация использования: на 

этом этапе могут быть определены правила 

использования ЭОР, предоставлены описания 

технических и дидактических компонентов 

ЭОР, необходимые для анализа и оценки качес-

тва ЭОР. 

В ходе Учебного процесса средствами СДО 

выполняются подпроцессы Учебная деятель-

ность и Проверка компетентности уровней в 

виде тестирования и других мероприятий конт-

роля. Анализ входов и выходов этих процессов 

является главным источником информации для 

оценки качества ЭОР. 

Несмотря на применение СДО, такие тру-

доемкие процессы как Анализ, Оценка и Опти-

мизация ЭОР преподаватель выполняет вруч-

ную, поэтому решение по совершенствованию 

качества ЭОР определяется опытом, интуи-

цией, информационным обеспечением препо-

давателя и является субъективным. Для 

повышения точности и объективности реше-

ния, принимаемого преподавателем, необходи-

мо  автоматизировать процессы Анализа и 

Оценки качества ЭОР. Автоматическая опти-

мизация ЭОР невозможна, однако автомати-

зация поиска оптимального решения по совер-

шенствованию качества ЭОР позволит значи-

тельно повысить эффективность данного про-

цесса. Автоматизация процессов анализа, оцен-

ки и поиска решений по оптимизации ЭОР, 

реализованная путем расширения функциона-

льности СДО схематически представлена на 

рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Схема автоматизированного процесса управления совершенствованием качества ЭОР 
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Таким образом, процессами, определяю-

щими качество ЭОР, с возможностью контроля 

функциональных параметров средствами СДО, 

являются: 

 Организация использования. 

 Учебная деятельность. 

 Проверка компетентности уровней. 

 Анализ. 

 Оценка. 

 Поиск решения по оптимизации. 

Функциональная схема автоматизирован-

ного управления процессом совершенствования 

качества ЭОР с помощью системы поддержки 

принятия решений (СППР) представлена на 

рис. 2. 

 
 

Рис. 2. Функциональная схема автоматизированного управления совершенствованием качества ЭОР: 

ЛПР – лицо, принимающее решение (преподаватель-разработчик), УП – учебный процесс. 

 

Преподаватель-разработчик (лицо, прини-

мающее решение – ЛПР) размещает учебные 

материалы (данные) и их описания (метадан-

ные) в репозитарии. В ходе учебного процесса 

(УП) учебные материалы в виде мультимедиа 

поставляются ученику. Требования к уровню 

знаний в виде оценки-эталона сравниваются с 

результатами итогового контроля и подаются 

на вход СППР. Для предоставления информа-

ции о причинах отклонения от требуемых пока-

зателей на вход СППР подаются данные в виде 

начальных параметров ресурсов, экспертных 

оценок учебного процесса, результатов теку-

щего и входного контроля. СППР выполняет 

анализ, оценку текущего состояния ЭОР, выпо-

лняет поиск оптимального решения, которое в 

виде рекомендаций подается ЛПР. 

2. Функциональные схемы процессов 

жизненного цикла ЭОР 

2.1. Процесс Организация использования 

Основой технологического подхода к обу-

чению является структуризация учебных мате-

риалов по принципу дидактического целепола-

гания [13-16]. В процессе Организация исполь-

зования преподаватель добавляет учебные ма-

териалы в репозитарий СДО и метаданные опи-

сания, исходя из собственных интуиции и 

опыта работы. Функциональная схема процесса 

Организация использования представлена на 

рис. 3. 

 
 

Рис. 3. Функциональная схема процесса  

Организация использования: ПпЕ – метаданные 

ЭОР, С - содержимое (контент), ПпV  – вектор 

возмущающих воздействий (субъективное мне-

ние преподавателя-разработчика), 


 - мульти-

медиа, подаваемые обучаемому. 

EПп содержит параметры: 

 Дидактическая цель ЭОР. 

 Уровень абстракции ,   {1, 2, 3, 4} – 

форма представления учебного материала, ко-

торые соответствуют различным ступеням абс-

тракции в описании. 

 Уровень усвоения материала ,   {0, 

1, 2, 3, 4, 5, 6} – глубина проникновения и каче-

ство владения учащимися учебным материа-

лом. 

 Когнитивный процесс, соответствую-

щий уровню усвоения. 

 Описание измеряемого результата дос-

тижения цели. 

 Множество семантических связей ЭОР 

F (иерархия целей, связи типа ВЫШЕ-НИЖЕ 

[17], связь с оценивающими ЭОР). 

 Множество правил и ограничений ис-

пользования R. 

Тогда показатель качества предпосылок 

ЭОР представим в виде: 

ПпVCЕQ ;;ПпПп .  (2) 

2.2. Учебный процесс 

В ходе Учебного процесса выполняются 

процессы Учебная деятельность и Проверка 

компетентности уровней. Опрос учеников и 

преподавателей (тьюторов) позволяет получить 
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качественные оценки в ходе учебной деятель-

ности таких параметров ЭОР [18-21]:  

 Соответствие содержания ЭОР 

поставленной цели. 

 Качество формулировки цели. 

 Актуальность содержания. 

 Способность вызывать интерес. 

 Точность содержания. 

 Лаконичность содержания. 

 Полнота ЭОР. 

Проверка компетентности уровней в виде 

мероприятий контроля (входного, текущего, 

итогового) предоставляет на выходе количест-

венные показатели. Функциональная схема 

учебного процесса представлена на рис. 4. 

 
 

Рис. 4. Функциональная схема учебного про-

цесса: УП – учебный процесс, ПрE  - экспертные 

оценки УП, P  – результаты контроля знаний, ПрV  

– возмущения (предпочтения ученика: учебные 

цели, когнитивный профиль, поведение), ip  – ре-

зультат i-го задания, iv  – реакция на i-е задание 

Показатель качества Учебной деятельности: 

ПрПрПр VЕQ ; ,   (3) 

где TtrStПр EEE , ; 

StE  – экспертные оценки Учебной дея-

тельности, предоставляемые учениками; 

TtrE  – экспертные оценки Учебной дея-

тельности, предоставляемые тьюторами-

ассистентами, сопровождающими УП. 

Показатель качества результатов образова-

ния: 

Пр;VPQРез .   (4) 

2.3. Процесс Оценка/Оптимизация 

Процесс Оценка/Оптимизация предполага-

ет анализ, оценку и поиск оптимального реше-

ния. Процесс поиска оптимального решения 

выполняется системой поддержки принятия 

решений (СППР), после анализа всех показате-

лей и оценки текущего состояния ЭОР. Резуль-

татом процесса являются рекомендации препо-

давателю-разработчику. Функциональная схема 

процесса Оценка/Оптимизация представлена на 

рис. 5. 

 

 

Рис. 5. Функциональная схема процесса Оценка/Оптимизация:   - эталонные требования к результа-

там образования, R – рекомендации 

 

Заключение 

Выполнен анализ основных и дополните-

льных процессов жизненного цикла, исполняе-

мых и (или) контролируемых СДО, на предмет 

определения входных/выходных параметров и 

схемы функционирования применительно к 

задаче автоматизации управления процессом 

совершенствования качества ЭОР СДО. 

Предложена структурная схема автомати-

зированного процесса управления совершенст-

вованием качества ЭОР. Предложены функ-

циональные схемы таких процессов жизненно-

го цикла ЭОР: 

 Организация использования (подпроцесс 

этапа Внедрения). 

 Учебный процесс. 

 Оценка/Оптимизация. 

Процессами, определяющими качество 

ЭОР, с возможностью контроля функциональ-

ных параметров средствами СДО, являются: 

 Организация использования. 

 Учебная деятельность. 

 Проверка компетентности уровней. 

 Анализ. 

 Оценка. 

 Поиск решения по оптимизации. 
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